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PRESENTACION

El papel de la escuela en el bienestar infantil resulta de vital importancia,
ademds de ser un dmbito privilegiado para la deteccién de posibles casos de
desproteccién infantil. Por ello, una adecuada integracién escolar es uno de los
principales factores protectores para cualquier menor que se encuentre en una
situacién socio-familiar desfavorable.

Sin embargo, es obvio que solamente desde el ambito educativo no se pueden
abordar las problematicas sociales o familiares que repercuten negativamente
en el desarrollo deseable para todo nifio, nifia o adolescente. En muchos de
estos casos se precisa la intervencion social y, en ocasiones, la adopcién de
medidas de proteccién juridica del menor.

Es por ello fundamental ofrecer a los profesionales que trabajan en el dmbito
educativo una informacién lo més exhaustiva posible sobre los procesos y
agentes implicados en materia de proteccién de menores.

Con el presente manual se pretende, por un lado, optimizar la proteccién social
a la infancia en el dmbito de la Comunitat Valenciana y por otro, que los
profesionales que trabajan en el contexto escolar puedan encontrar canales
adecuados para su preocupacién por el bienestar de los nifios, nifias y adoles-
centes en situaciones socio-familiares desfavorables.

Alejandro Font de Mora Turén Alicia De Miguel Garcia
Conseller de Cultura, Consellera de Bienestar Social
Educacion y Deporte
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0. INTRODUCCION

La sociedad, en general, cada vez mas sensibilizada con las necesidades de la
infancia, ha adoptado progresivamente un rol més responsable y defensor de su
bienestar. Derechos tan fundamentales como la integridad fisica y emocional de
los menores(1), la pertenencia a una familia en la que se provea de seguridad y
cuidados y la ausencia de tratos vejatorios, son ampliamente reconocidos por el
conjunto de la sociedad.

La familia como agente de socializacién primario es el eje fundamental en
cuanto a la proteccién de menores se refiere, puesto que cubre las necesidades
fisicas, psico-afectivas y sociales de sus hijos. Normalmente, los padres prestan
cuidados adecuados a sus hijos, les procuran una formacién integral y les
ofrecen relaciones seguras a partir de las cuales el nifio puede desarrollar una
visién positiva de si mismo y de los demds, piezas fundamentales para
enfrentarse al mundo con confianza y competencia.

Pero, en ocasiones, los padres dejan de ser agentes protectores e interfieren de
forma mds o menos grave en el desarrollo adecuado de sus hijos. Es en esos
momentos cuando la proteccién a la infancia se convierte en una tarea, que por
imperativo legal, compete al conjunto de la sociedad y a los ciudadanos que la
integran. A cada uno de los estamentos sociales le corresponde unas
competencias o responsabilidades en la tarea de proteccién, derivadas de una
normativa especifica.

En los casos mds graves corresponde al Ministerio Publico promover las
medidas para garantizar el desarrollo adecuado de los menores, asegurar la
prestacion de alimentos, apartar al menor de peligros, evitarle perjuicios y
proponer medidas protectoras sobre los mismos.

Seguin la Convencién sobre los Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989,
en el articulo 3 se establece que “En todas las medidas concernientes a los nifios
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una
consideracién primordial a que se atenderd es al interés superior del nifio”. Esta
consideracién se encontraba ya consagrada en la legislacién interna de muchos
paises, pudiendo encontrar su origen, también, en la Declaracién de los
Derechos del Nifio de 1959, que instaura este principio y sienta las bases para
una adecuada proteccién internacional de los derechos del nifio.

La Comunitat Valenciana asume las competencias en materia de
protecciéon de menores por el Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana. En toda actuacién protectora desarrollada por esta entidad en
materia de menores, estdn presentes los siguientes principios bdsicos de
actuacioén:

(1) Alo |ar1go de todo el documento cada vez que aparezca la palabra menor o nifio se hace referencia a
los nifios, las nifias, y a los adolescentes y las adolescentes.

o
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o Primacia del interés superior del menor sobre cualquier otro interés
digno de proteccion.

o Respeto de los derechos reconocidos a los menores en las Leyes y en los
Tratados y Convenios Internacionales.

o La prevencién, como elemento fundamental de la accién protectora, que
evite las intervenciones e incida sobre las situaciones de riesgo.

o Prioridad por la intervencién en el @mbito familiar de los menores,
procurando la permanencia de éstos en la familia, salvo que no sea
conveniente para su interés.

o Informar adecuadamente de cada una de las medidas de proteccién que
se adopten.

o Obtener la colaboracién del menor y de su familia.

o La coordinacion, que permita articular una respuesta adecuada ante la
posible dispersién de medios con los que se cuenta.

o Fomento de la solidaridad y sensibilidad social.

o Enfoque de los problemas de manera global atendiendo a las diversas
causas que dan lugar a la marginacién del menor, ofreciendo soluciones
concretas a cada problema.

o Agilidad, objetividad, imparcialidad y seguridad juridica en la accién
protectora.

Las leyes, reflejo de una conciencia social mds amplia, han dotado a los
menores de un marco juridico de proteccion que empieza por la propia
sociedad. Asi, todos los ciudadanos que detecten una situacién de riesgo o un
posible desamparo de un menor, estdn obligados a prestarle auxilio inmediato
y comunicar el hecho a la autoridad o a sus agentes mds préximos.

Aunque la competencia especifica en materia de proteccién infantil corresponde
a la entidad publica con capacidad legal para intervenir, como es la Conselleria
de Bienestar Social de la Generalitat, la responsabilidad ante las situaciones de
desproteccién y maltrato infantil también incluye directamente a los
profesionales que trabajan en el @mbito de la atencién a la infancia, asf como al
resto de los ciudadanos que conforman la sociedad.

La escuela es, junto a la familia, un contexto de socializacién fundamental para

la adquisicién de un desarrollo éptimo en la infancia y adolescencia. La
importancia de la escuela reside, por un lado, en su papel como transmisora de
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conocimientos, valores y normas; y, por otro lado, en la cantidad de tiempo que
los menores pasan en ella. Ademas todos los nifios van a la escuela. En ella
estudian, se relacionan con iguales y con figuras de autoridad, muestran sus
alegrias y sus tristezas, hablan de sus padres, de sus inquietudes, del pasado y
del futuro, etc.

El papel de los profesores y de los educadores en general es especialmente
relevante en las labores de prevencién, identificacién y notificacién de las
situaciones de desproteccién de los menores. La proximidad cotidiana a la
realidad de los menores, el status que poseen en la comunidad y la formacién
especifica del personal de los centros educativos los convierte en profesionales
clave en el abordaje de las situaciones que afectan a la infancia en riesgo.

El presente manual se engloba dentro de un conjunto de publicaciones
destinadas a optimizar el proceso de deteccién y abordaje de situaciones de
desproteccién y maltrato infantil desde los distintos dmbitos que, de una forma
u otra, tienen contacto con la poblacién infantil en la Comunitat Valenciana.
Pretende ser un documento auxiliar y de referencia para aquellos profesionales
de nuestra comunidad que, en el desempefio de sus funciones, tienen un
acceso privilegiado a distintos aspectos de la poblacién infantil y son
observadores directos de nifios y adolescentes. Determinados dmbitos
profesionales, tales como los de educacioén, salud, servicios sociales generales,
fuerzas de seguridad, etc., representan un eslabén fundamental en el sistema
global de atencién y proteccién a la infancia.

OBJETIVOS DEL MANUAL

El objetivo general del presente manual es sensibilizar a los profesionales que
desarrollan su funcién en los centros docentes de la Comunitat Valenciana
sobre la problemética del maltrato y la desproteccién infantil. Asimismo
pretende orientar sobre las actuaciones a seguir en estos casos que se detectan
en los centros, incluyendo también actuaciones de cardcter preventivo.

Objetivos especificos:

1. Mostrar la definiciéon de maltrato infantil asi como su tipologia.

2. Mostrar algunos de los factores que se encuentran asociados a la
aparicion del fenémeno.

3. Mostrar las necesidades mds bdsicas que presentan todos los
menores.
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4. Sefialar los indicadores especificos seguin el nivel escolar que nos van
a permitir identificar posibles situaciones de maltrato infantil.

5. Indicar los criterios mds importantes para evaluar la situacién del
menor.

6. Mostrar las actuaciones de cardcter preventivo que se pueden llevar
a cabo en el ambito educativo.

7. Mostrar las actuaciones més adecuadas a llevar a cabo con los
menores en situacién de riesgo.

8. Indicar cudles son las actuaciones a realizar en las situaciones en las
que se ha decidido notificar el caso debido a su gravedad o urgencia.

DESTINATARIOS DEL MANUAL (0.2. ]

Este manual se dirige al profesorado de los centros docentes de la Comunitat
Valenciana que imparten Educacién Infantil, Educacién Primaria, Educacién
Secundaria y Educacién Especial, asi como a todos los profesionales de los
Servicios Psicopedagégicos Escolares, Departamentos de Orientacién y
Gabinetes Psicopedagégicos autorizados.

CONTENIDO DEL MANUAL (0.3. ]

En primer lugar, se desarrolla qué se entiende por “necesidad en la infancia” y
se abordan las diferentes necesidades fisico-bioldgicas, cognitivas y emo-
cionales y sociales de la poblacién infantil. A continuacién se expone la
definicién y la tipologia de maltrato. Ademds, se contempla los factores que, de
forma més habitual, se asocian a esta realidad y cuéles son los mitos y creencias
erréneas sobre el tema.

En segundo lugar, se abordan algunas cuestiones especificas de los centros
docentes que los convierten en escenarios privilegiados para la proteccién a la
infancia, destacando la importancia que tiene la deteccién de las situaciones de
desproteccion desde el dmbito educativo, y las responsabilidades y compe-
tencias de los centros en esta materia.

En tercer lugar, se establece el proceso de deteccién y notificacién de las
situaciones de riesgo, sefalando los indicadores especificos para cada etapa
educativa. Asimismo, se detalla el proceso de valoracién de la situacién del
menor y de planificacion de las actuaciones a llevar a cabo una vez ha sido
detectado el caso.
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En cuarto lugar, se establecen las actuaciones que se pueden llevar a cabo desde
los centros docentes, diferenciando entre las actuaciones de caracter de
prevencién primaria, las actuaciones con los menores en situacién de riesgo y
las actuaciones a llevar a cabo con los menores en situacién de urgencia.

Por ultimo, en los anexos del documento se incluyen una serie materiales que
pueden ayudar en la actuacién ante las situaciones de desproteccion infantil en
la escuela: un protocolo de observacién para la detecciéon que permite ir
recogiendo sistemadticamente los indicadores del menor y de su familia; un
listado de las necesidades mds bdsicas de los menores, una clasificacién de los
indicadores seguin el tipo de maltrato, un listado de las definiciones legales y
conceptos juridicos relacionados con la proteccién de menores asi como de la
normativa internacional, estatal y autonémica en materia de familia, menor y
adopciones; una hoja para realizar la notificacién de los casos identificados vy,
por ultimo, un listado con teléfonos de interés.
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I.ENCUADRE TEORICO

Y MARCO LEGAL

Cualquier actuacién protectora ha de guiarse por una serie de criterios que
sirvan de referencia a todos los profesionales, ya sean del dmbito sanitario,
educativo, policial o de servicios sociales. La utilidad de unos criterios o pilares
conceptuales resulta incuestionable para encuadrar las acciones de proteccién
y atencién a la infancia y adolescencia. Los profesionales deben compartir unos
conceptos bésicos que les ayuden a identificar situaciones que ponen en peligro
el desarrollo adecuado de los menores que observan en su entorno social y
profesional. Ademds, en numerosas ocasiones, la colaboracién de los distintos
profesionales es una premisa bésica para que las respuestas que se ofrecen al
menor y a su familia tengan éxito y, es por ello, que la utilizacién de unos
criterios comunes puede propiciarla.

Para abordar el fenémeno del maltrato infantil se va a partir del punto de vista
del nifio y sus necesidades. La consideracion de las necesidades amplia la
percepcién del maltrato a la infancia, incluyendo como tal todas aquellas
situaciones que, si bien no tienen una implicacién legal o médica evidente,
constituyen desde el punto de vista del menor un riesgo para su adecuado
desarrollo personal y, por tanto, una sefial de alarma que puede activar la
intervencién o implicacién de distintos profesionales.

Para ello es necesario saber cudles son las necesidades infantiles y las
consecuencias que tiene el que no sean atendidas de forma adecuada; qué se
entiende por maltrato infantil; las diferentes formas en que puede presentarse y
por qué puede producirse. También es necesario desterrar algunos mitos acerca
de su aparicién y conocer el marco legal que da cobertura al bienestar infantil y
que ordena las actuaciones que lleva a cabo la administracién publica en esta
materia.

Asi, las cuestiones que deben ser respondidas son las siguientes:

¢Cudles son las principales necesidades infantiles?

¢Qué es el maltrato infantil y de qué diferentes formas puede
presentarse?

éPor qué se produce el maltrato infantil?, ¢cudles son los factores psico-
sociales asociados al mismo?

é¢Qué mitos o falsas creencias acerca de la aparicién del maltrato
infantil dificultan la deteccién?

¢éCual es el marco legal que ordena las diferentes situaciones de despro-
teccion de la infancia, y los distintos niveles de intervencién de la
administracién publica?

o
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LAS NECESIDADES DE LA INFANCIA TND

Existen diferentes concepciones de “necesidad humana”. Un aspecto comun a
todas ellas es que una teorfa de las necesidades debe entenderse como una
teoria del desarrollo humano. Desde este punto de vista, las necesidades
pueden definirse como aquellas condiciones o caracteristicas comunes a todos
los seres humanos, que han de cumplirse para potenciar y estimular su
desarrollo. Las necesidades humanas han sido comunes a lo largo de la historia,
en todas las culturas y, dentro de una misma cultura, a los distintos estratos
sociales que la componen.

Lo que ha cambiado a lo largo de los diferentes momentos histéricos y depende
de cada cultura es la forma o los medios utilizados por los grupos humanos
para satisfacer sus necesidades. Esto es a lo que Max-Neef (1993) denomina
satisfactores. La relacién entre necesidades y satisfactores no es biunivoca, ya
que un determinado satisfactor puede cubrir diversas necesidades o, por el
contrario, una determinada necesidad puede requerir diversos satisfactores
para ser cubierta.

Otro aspecto importante de las necesidades es que no deben entenderse sélo
desde el punto de vista de las carencias, ya que son un motor del desarrollo que
motivan y movilizan a las personas. Esto implica conceptualizar las necesidades
como recurso o capacidad més alld de lo puramente carencial.

Este enfoque universal de las necesidades vinculadas al desarrollo humano
permite plantearse la importancia que adquieren éstas durante la infancia. Los
nifios se encuentran inmersos en un proceso de desarrollo, en el que se van
adquiriendo capacidades y habilidades cada vez mas complejas. La adquisicién
de habilidades tendré lugar, entre otras razones, en funcién de las condiciones
o los modos en que son satisfechas sus necesidades. En este sentido se podria
afiadir que los modos de resolver las necesidades en la infancia cambian seguin
el momento o etapa evolutiva en que se encuentra el nifio. Asi, por ejemplo, las
condiciones para la proteccién del nifio en la primera infancia implican un
contacto casi permanente con los adultos que le cuidan. Por el contrario, los
adolescentes rechazan ciertos niveles de proteccién y reclaman mas autonomfa.

La adecuada satisfaccién de necesidades bdsicas y universales establece el
limite entre el “buen trato” y el “mal trato” y constituye la clave del bienestar
infantil. De hecho, la inadecuada atencién de los nifios es lo que da lugar a las
diferentes formas de maltrato y desproteccién infantil. Si bien es claro que la
carencia de alimentacién, de afecto, de redes sociales, etc. puede ocasionar
graves secuelas y déficits en los menores, el exceso o sobresatisfaccién de
determinadas necesidades tampoco favorece un desarrollo adecuado. Asi, se
puede observar con relativa facilidad que existen formas de satisfacer
necesidades que pueden inhibir la satisfaccién de otras. A modo de ejemplo, los
padres sobreprotectores pueden satisfacer puntualmente la necesidad de
seguridad del nifio, pero inhibir la adecuada satisfacciéon de la necesidad de
participacién y autonomia progresiva.

=D
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Otro aspecto a destacar de las necesidades es que permiten identificar
situaciones de riesgo en los menores y evaluar las condiciones minimas y
elementales a cumplir por los diferentes contextos de crianza (familia, escuela,
etc.).

Las necesidades humanas pueden clasificarse conforme a multiples criterios
existiendo una amplia literatura al respecto. Entre otras se pueden destacar la
clasificacion de Maslow (1987) y la de Max-Neef (1993).

En el presente documento se ha escogido la clasificacién de Lépez (1995) por
su utilizacién generalizada entre los profesionales dedicados a la proteccién
infantil y por la relacién que el autor establece entre las necesidades de los
menores y las diferentes formas de maltrato infantil. Esta clasificacién diferencia
tres grandes categorias: necesidades fisico-bioldgicas, necesidades cognitivas y
necesidades socio-emocionales.

@A AN NECESIDADES FiSICO-BIOLOGICAS

Las necesidades de caracter fisico-biol6gico hacen referencia a las condiciones
que deben cumplirse para garantizar la subsistencia y un desarrollo fisico
saludable. Este tipo de necesidades incluye la alimentacién, la temperatura, la
higiene, el suefio, la actividad fisica, la proteccién de riesgos y la salud.

Aunque a medida que las personas crecen se encargan por si mismas de la
satisfaccion de estas necesidades, la infancia y adolescencia se caracteriza,
entre otras cosas, porque precisa de una supervisién y cuidado del adulto para
la satisfaccion de las mismas. De esta forma los cuidadores son responsables
de vigilar el estado de salud de sus hijos, de procurarles la atencién sanitaria
debida y de atender, en general, todas las necesidades fisicas y de salud. De
hecho, las diferentes formas de maltrato fisico, ya sea por accién u omisién,
suponen un dafio a la satisfaccién adecuada de estas necesidades.

ALIMENTACION 4

TEMPERATURA 5
NECESIDADES HIGIENE o
FISICO - SUENO 4
BIOLOGICAS ACTIVIDAD FiSICAg
PROTECCION DE RIESGOS REALES

SALUD g

aaal
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@HAEN NECESIDADES COGNITIVAS

Las necesidades cognitivas se refieren a las condiciones que deben darse para
que las personas puedan conocer y estructurar las experiencias del mundo que
les rodea. También son aquellos elementos necesarios para la adquisicién de
mecanismos de comunicacién que le hardn accesible a los demds y, a su vez,
entender a los otros.

La adecuada satisfacciéon de estas necesidades a través de procesos cognitivos
basicos como la atencién y concentracion, la memoria, el razonamiento, las
habilidades lingiiisticas y el desarrollo psicomotor son fundamentales para el
desarrollo adecuado de los nifios y para su posterior desarrollo como adultos
auténomos. Los nifios nacen con una serie de capacidades sensoriales, con una
importante tasa de curiosidad y con una necesidad innata de comprender la
realidad. Para satisfacer estas necesidades y posibilitar el desarrollo cognitivo
6ptimo del nifio, los adultos responsables de su cuidado deben proporcionarles
una estimulacién adecuada, respuestas adaptadas a sus capacidades de
comprension, supervisién y control para la adquisicién de conocimientos vy,
sobre todo, garantizar la escolarizacién. El incumplimiento de alguna de estas
condiciones es una forma de maltrato.

ESTIMULACION SENSORIAL

NECESIDADES EXPLORACION FISICA Y SOCIAL 4
COGNITIVAS

COMPRENSION DE LA REALIDAD FiSICA Y SOCIAL

@HNEN NECESIDADES EMOCIONALES Y SOCIALES

Las necesidades sociales y emocionales hacen referencia a las condiciones que
deben cumplirse para que los sujetos presenten un desarrollo afectivo adecuado
y saludable. También hace referencia a aquellos elementos necesarios para la
adquisicion de estrategias de expresiéon de sentimientos y conductas de
interaccién con los demas.

Dentro de esta categoria se incluye la necesidad de ser querido, protegido,
apoyado, aceptado, motivado y valorado. Asimismo se considera la necesidad
de establecer relaciones de confianza con los cuidadores principales, de
amistad y compafierismo con los iguales, de participar en actividades comunes
y juegos, de desarrollar conductas progresivamente mds auténomas, de ser
escuchados y de recibir respuestas. Todos estos elementos son clave en el
desarrollo del autoconcepto, autoestima y autocontrol. Ademds, ayudan a
moderar la expresién de sentimientos mds espontdnea y egocéntrica de la
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infancia, y a que se adquieran valores adecuados y congruentes con un entorno
sociocultural normalizado.

Cualquier tipo de maltrato, pero en especial el maltrato emocional, el abandono
y el abuso sexual, atenta de forma directa contra la satisfaccién adecuada de
estas necesidades, entorpeciendo la relacién del menor con su entorno més
inmediato y con sus propias emociones.

SEGURIDAD EMOCIONAL g
EXPRESION EMOCIONAL 5
NECESIDADES RED DE RELACIONES SOCIALES g
EMOCIONALES PARTICIPACION Y AUTONOMIA PROGRESIVA g
Y SOCIALES SEXUALIDAD 5
PROTECCION DE RIESGOS IMAGINARIOS

INTERACCION LUDICA g

D El grado en que se satisfacen las necesidades infantiles
supone el limite entre el “buen trato” y el “maltrato”.

D El conocimiento de las necesidades infantiles delimita lo que

hay que proteger y permite evaluar las condiciones minimas que
deben cumplir los adultos.

DEFINICION
Y_TIPOLOGIA DE MALTRATO INFANTIL

El maltrato a un nifio implica una desproteccién, que se produce cuando un
menor se encuentra en una situacién en la que no estdn siendo satisfechas sus
necesidades mds fundamentales y se estdn vulnerando sus derechos bdsicos.
Estas situaciones, cuando son detectadas, permiten que se ponga en marcha el
proceso de proteccion.

El maltrato infantil se puede definir como cualquier accién no accidental
que comporta abuso (emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional
o fisico) hacia un menor de dieciocho afios, que es realizada por su
progenitor o cuidador principal, por otra persona o por cualquier
institucion, y que amenaza el adecuado desarrollo del nifio.

o
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Algunos aspectos que, por su relevancia, conviene destacar de esta definicion
son los siguientes:

Cardcter no accidental de las situaciones de maltrato.

Este criterio es importante, sobre todo, para determinar si existe
maltrato cuando se han encontrado sefiales fisicas en el nifio.

Cardacter intencionado o no de las acciones maltratantes.

Comunmente el maltrato se considera una accién intencional para
dafiar al nifio. Sin embargo, existen situaciones en las que no es clara
esta intencién. Por ejemplo, algunos padres negligentes descuidan, sin
quererlo o saberlo, necesidades importantes del nifio. Asimismo,
algunos padres que maltratan a sus hijos utilizando castigos fisicos
consideran que lo hacen por su bien o porque es la tnica forma de que
aprendan.

Repercusiones fisicas y emocionales sobre el nifio.

En algunos tipos de malos tratos las consecuencias sobre el nifio son
tanto fisicas como emocionales, como por ejemplo cuando existe
abuso fisico.

Diferente expresién o forma de llevar a cabo el maltrato.

Pueden ser, bien por accién cuando se trata de algtin tipo de abuso, o
por omisién cuando se trata de descuido o negligencia.

Ambito donde se produce el maltrato.

Este puede ser familiar o extrafamiliar. Si bien la mayoria de los nifios
padecen malos tratos en su propia familia de origen, hay que tener
presente que también pueden perpetrar malos tratos personas ajenas
al contexto familiar e, incluso, instituciones que se encargan de la
asistencia o cuidado de los nifios.

Consecuencias para el desarrollo del nifio.

Estas dependerdn de la edad, caracteristicas y vulnerabilidad. Algunos
autores sefialan que un criterio distintivo importante para determinar
si existe maltrato es valorar la existencia de dafio potencial sobre el
nino.
Existen muchas tipologias de malos tratos a la infancia que responden a
diferentes criterios de clasificacién. La ventaja de éstas es que permiten

categorizar la realidad a fin de hacerla mas entendible y utilizar un lenguaje
comun. Entre las mds pioneras se puede citar la realizada por la NCCAN

D
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(Organismo Nacional de EEUU Responsable del Estudio del Maltrato Infantil)
en el afio 1981.

Otra posible clasificaciéon mds actual es la que diferencia entre malos tratos
prenatales, postnatales e institucionales (Bringiotti, 2000).

En la clasificacién que se va a desarrollar en este manual se diferencian dos ejes:
la clase de maltrato, activo y pasivo; y el dafio que ocasiona, emocional o fisico
(Sanchez et al, 1993; Arruabarrena y de Paul, 1995). La eleccién de esta tipologia
se debe a que, por un lado, es ampliamente aceptada en los circulos profesionales
de atencidn a la infancia. Por otro lado, enfatiza la existencia de malos tratos
pasivos, que también tienen importantes repercusiones sobre los nifios.

A esta clasificacion se ha afiadido la categoria de “otros tipos de malos tratos”.

Abuso Fisico
Abuso Sexual

Abuso Emocional

MALOS
TRATOS
ACTIVOS

Negligencia Fisica | Negligencia Emocional

MALOS
TRATOS
PASIVOS

Explotaciéon Laboral
Maltrato Prenatal

Maltrato Institucional

Hay que advertir que con frecuencia los menores maltratados suelen ser
victimas de varios tipos de malos tratos al mismo tiempo, y no de un tnico tipo
exclusivamente. Asi, por ejemplo, un nifio que estd siendo objeto de maltrato
fisico, estd siendo abusado emocionalmente y puede estar padeciendo, ademds,
alguin tipo de negligencia por parte de sus cuidadores.

> Gl
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A continuacién se presentan las definiciones de los distintos tipos de maltrato
y algunos ejemplos de cada uno de ellos.

@FEAA MALOS TRATOS ACTIVOS

ABUSO FisIcO

Accién no accidental de los padres o responsables del cuidado del nifio
que provoque o pueda provocar dafio fisico o enfermedad.

Como ejemplos de este tipo de maltrato se pueden resefiar los siguientes: el uso
del castigo fisico como método de disciplina habitual, propinar golpes o palizas
al nifio debido a falta de control o reacciones de ira de los cuidadores.

ABUSO SEXUAL

Utilizacién que un adulto hace de un menor de 18 afios para satisfacer sus
deseos sexuales, desde una posicién de poder o autoridad sobre el nifio.
También se incluye en esta categorfa cuando los abusadores son menores
de 18 afios que abusan de nifios de menor edad.

Se puede distinguir los siguientes tipos de abuso sexual:

1. Abuso sexual sin contacto fisico. Incluye los casos de seduccién
verbal explicita, la exposicién de los érganos sexuales con objeto
de obtener gratificacién o excitacién sexual y la masturbacién o
realizacion intencionada del acto sexual en presencia del nifio con
objeto de buscar gratificacidon sexual.

2. Vejacion sexual. El contacto sexual se realiza por el tocamiento
intencionado de zonas erdégenas del nifio o por forzar, alentar o
permitir que éste lo haga en las zonas erdgenas del adulto.

3. Contacto sexual genital. Se produce una relacién sexual con
penetracién digital o con objetos (sea vaginal o anal), sexo oral o
penetracidn con el érgano sexual masculino (sea vaginal o anal).

ABUSO EMOCIONAL

Acciones de los padres o responsables del nifio, tales como rechazar,
aislar, ignorar o aterrorizar, que causan o pueden causar serios deterioros
en el desarrollo emocional, social e intelectual del nifio.

Algunas situaciones que pueden caracterizar este maltrato son: la presencia del
nifio en situaciones frecuentes de violencia doméstica, impedir que el nifio se
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relacione con sus iguales, insultar o rechazar al nifio. Ademads, en general, se
puede decir que se estd abusando emocionalmente del nifio siempre que se
produzcan situaciones de abuso fisico o sexual.

@E%N MALOS TRATOS PASIVOS

NEGLIGENCIA FiSICA

Cuando los padres o responsables del cuidado del nifio desatienden sus
necesidades bdsicas de alimentacién, vestido, asistencia médica,
seguridad y educacion.

Algunos ejemplos de este tipo de maltrato pueden ser: que el nifio vaya
permanentemente sucio, que no lleve la ropa adecuada o que presente
enfermedades con frecuencia sin que sean atendidas.

NEGLIGENCIA EMOCIONAL

Falta persistente de respuestas por parte de los padres o cuidadores a la
proximidad e interaccién iniciadas por el nifio. Falta de expresiones de
sentimientos de amor, afecto o interés por el nifio.

Algunos ejemplos de estas situaciones pueden ser las siguientes: falta de
interés en las reacciones emocionales del nifio, ausencia de supervisién de los
comportamientos de un adolescente o desatencién de las dificultades de
cardcter emocional que puedan presentarse.

@FXN OTROS TIPOS DE MALOS TRATOS

EXPLOTACION LABORAL

Cuando se obliga al nifio a realizar trabajos, sean o no domésticos, que
exceden los |imites de lo habitual, que deberian ser realizados por adultos
y que interfieren claramente en las actividades y necesidades escolares del
nifio. Estos trabajos o tareas son asignados al nifio con el objeto
fundamental de obtener un beneficio econémico.

Algunos ejemplos de estas situaciones pueden ser:

m Utilizacién del nifio en tareas domésticas.

m Utilizacién del nifio en tareas de recogida de chatarra, cartones, etc.

m Utilizacién del nifio en tareas agricolas.

m Utilizacién de menores de edad en actividades de economia sumegida
en el mercado de trabajo.

o
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m Utilizar al nifio en la préctica de mendicidad infantil.

MALTRATO PRENATAL

El recién nacido presenta alteraciones como crecimiento anormal, patrones
neurolégicos anémalos, sindromes de abstinencia, etc. que sean
imputables al consumo de drogas, alcohol o a la falta de cuidados durante
el embarazo.

MALTRATO INSTITUCIONAL

Cualquier legislacién, procedimiento, actuacién u omisién procedente de
los poderes publicos o bien derivada de la actuacién individual del
profesional que comporte abuso, negligencia, detrimento de la salud, de la
seguridad, del estado emocional, del bienestar fisico, de la correcta
maduracién o que viole los derechos bésicos del nifio.

Segun esta definicion, este tipo de maltrato puede producirse en cualquier
institucién que tenga la responsabilidad sobre los nifios, esto es, la escuela, la
sanidad, los servicios sociales, la justicia y las fuerzas de seguridad. El maltrato
institucional puede ser producido por personas relacionadas con el menor o
derivarse de los procedimientos de actuacion, leyes, politicas, etc.

D El maltrato se entiende como la no-satisfaccién de las necesidades
basicas y universales de la infancia.

D El maltrato no sélo consiste en una “accién”, las “omisiones” en la
atencién de los nifios también pueden constituir formas de maltrato.

RECUERDE
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@ %N POR QUE SE PRODUCE EL MALTRATO

El objetivo en el siguiente apartado es presentar un modelo conceptual
explicativo del maltrato infantil del cual se puedan desprender criterios de
intervencion.

Actualmente se conoce que el maltrato infantil estd determinado por multiples
factores individuales, familiares y socio-culturales que se interrelacionan
potenciando y multiplicando sus efectos, y que pueden afectar a los padres o
cuidadores en la proteccion y atencién que proporcionan a sus hijos. Esta
perspectiva concibe el fenémeno del maltrato como la expresién de una
disfuncién en el sistema padres-nifios-ambiente. No existe una causa Unica que
lo explique y, de hecho, los estudios que se centran en causas Unicas y aisladas
suelen ofrecer poca evidencia y resultados poco concluyentes. Los factores a los
que a continuacién se alude son denominados factores de riesgo, ya que
aumentan la probabilidad de que ocurran episodios de maltrato.

Es importante advertir que la presencia de estos factores no significa autométi-
camente la aparicién de malos tratos o de incapacidad para cuidar adecua-
damente a los hijos. De hecho hay familias que presentan varios de estos
factores de riesgo y, sin embargo, ofrecen buen trato a sus hijos. El efecto de los
factores de riesgo es diferente en cada familia segtn los recursos o amorti-
guadores de que disponga. Los amortiguadores o factores compensadores
pueden considerarse también en el dmbito individual, familiar y sociocultural.

A continuacién se presentan los factores de riesgo individuales, familiares y
socio-culturales, siguiendo la clasificacién del modelo ecoldgico (Belsky, 1993;
Garbarino y Echenrode, 1999; Gracia y Musitu, 1993; Morales, 1997). Los
factores del contexto familiar inmediato al menor, como por ejemplo las
dificultades en la relacién padres-hijo, los problemas de disciplina y la
competencia parental, se consideran mds directamente relacionados con la
probabilidad de ocurrencia de maltrato infantil (Browne, 1993; Cerezo, 1992).

@ ENN FACTORES INDIVIDUALES DE RIESGO

Aunque en la actualidad se sabe que las caracteristicas individuales de las
personas maltratadoras no son por si solas causantes del problema, los
estudios demuestran que existe una serie de factores de orden individual que
pueden afectar negativamente a algunas personas en su calidad de cuidador o
educador. En algunas ocasiones, las caracteristicas individuales pueden impedir
que el cuidador atienda o perciba correctamente las sefales (de atencion,
ayuda, interés, etc.) que emite el nifio. En otras ocasiones existen caracteristicas
individuales que entorpecen una interpretacién correcta de cudl es la necesidad
real del nifio o que dificulta la expresién de respuestas adecuadas a las mismas.
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Entre los factores individuales de los padres o cuidadores (Wolfe, 1987; Diaz
Aguado et al., 1995; Milner, 1990) se pueden considerar los siguientes:

Haber sido objeto de abuso o negligencia en su infancia y carecer de
modelos de crianza adecuados.

Hiperreactividad a los estimulos del ambiente, en concreto a los
relacionados con el menor, como son los lloros o juegos, y que conlleva
respuestas desproporcionadas e impulsivas.

Baja tolerancia al estrés, por lo que se ven desbordados facilmente por las
conductas de sus hijos.

Pocas habilidades para resolver conflictos, niegan el problema, se
afslan o reaccionan agresivamente.

Déficit de estrategias para resolver los problemas que se presentan en la
educacién de los nifios.

Trastornos emocionales (ansiedad, depresion, etc.), mentales o fisicos, que
les impide reconocer y responder adecuadamente a las necesidades del
nino.

Baja autoestima y fuerte dependencia emocional de otras personas, por lo
que priorizan su necesidad emocional a la de sus hijos.

Problemas de ludopatia, drogodependencias o alcoholismo que les impide
atender y percibir las necesidades de sus hijos.

Dificultades para ponerse en el lugar de sus hijos y falta de sensibilidad por
sus necesidades.

Estilo comportamental y conceptual rigido, bajo nivel intelectual, que les
dificulta adaptarse a las necesidades cambiantes de sus hijos.

Ademds, cuando se habla de factores individuales de riesgo es necesario
también considerar al nifio. Algunas caracteristicas de los menores pueden ser
percibidas por sus cuidadores como estresores y, por tanto, se hallan asociadas
a la aparicién de maltrato. Algunas de ellas son la alta irritabilidad, la hiperreac-
tividad a los estimulos del ambiente, las enfermedades o minusvalias, etc. En
general estas caracteristicas requieren una mayor atencién y cuidados
especiales.

D

Entre los factores individuales del nifio pueden destacarse los siguientes:
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& El nacimiento prematuro, con bajo peso, con temperamento dificil.
~8 E| déficit fisico o psiquico.

@ Las enfermedades neurolégicas congénitas o adquiridas.

— Los problemas médicos crénicos o retrasos en el desarrollo.

@ Los problemas de conducta (agresividad, oposicién, mentiras,
absentismo escolar, etc.).

~m La insatisfaccion de las expectativas de sus padres (por sexo, salud,
atractivo fisico, etc.).

@I EX)_FACTORES FAMILIARES DE RIESGO

Entre los factores familiares que se hallan asociados a los malos tratos a la
infancia se puede distinguir aquellos relacionados con la propia estructura y
composicion familiar y aquellos mds directamente relacionados con la
interaccion familiar, en concreto la relacién madre/padre-hijo.

Las investigaciones han encontrado los siguientes factores de riesgo
relacionados con el funcionamiento familiar (De Paul et al., 1988; Crittenden,
198s5; Cerezo, 1992):

—® Composicién familiar, cuando se evidencia desestructuracién, poca
cohesién y cuando los roles y funciones de sus miembros no estdn
delimitados ni definidos. En general, se ha encontrado riesgo asociado a
familias formadas por un solo progenitor, elevado ntimero de hijos, padres
adolescentes o excesivamente inmaduros o familias reconstituidas.

8 Los conflictos conyugales que pueden desembocar en episodios de
violencia dirigida al hijo. La violencia de la pareja funciona de modelo para
la resolucién de conflictos del nifio con otros y para la legitimacion de la
violencia como modo de resolver conflictos.

-m El estilo perceptivo de los padres con respecto al hijo estd distorsionado.
Tienden a percibir la conducta de sus hijos de forma negativa, como

intencionada para provocarles.
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8 La falta de expectativas realistas con respecto al comportamiento y
capacidades de su hijo. En ocasiones atribuyéndoles mas responsabilidades
y capacidades de las que pueden asumir, en otras subestimando sus
capacidades.

@ E| desconocimiento acerca de las necesidades infantiles produce con
frecuencia sentimientos de incapacidad en los padres y conflictos con los
hijos.

~® El estilo de disciplina utilizado por los padres es excesivamente laxo o excesi-
vamente punitivo, y manifiestan dificultades para controlar la conducta de
sus hijos.

B | a baja frecuencia de comportamientos positivos que se dirigen al nifio, asi
como una menor interaccién y comunicacion con los hijos en general.

@EEN _FACTORES SOCIO-CULTURALES DE RIESGO

El contexto extra-familiar y comunitario ejerce un importante papel sobre el
funcionamiento familiar y puede convertirse en una fuente de estrés importante.
Sobre todo cuando el nivel de estrés es alto y la familia carece de recursos para
manejar esta situacion, la respuesta mds habitual suele ser la violencia. Otro
tipo de respuestas también puede ser la pasividad, la resignacién o el desarrollo
de desérdenes psicoldgicos (Gracia y Musitu, 1993; Garbarino et al., 1986).

Algunas situaciones productoras de estrés pueden ser:

@ El desempleo, la pobreza o los problemas laborales, ya que producen
inseguridad, temor, irritabilidad y falta de proyeccién de futuro.

~@ El aislamiento social, puesto que conlleva que la familia carezca de
fuentes de apoyo y de informacién, asi como de puntos de referencia en
el drea afectiva y econémica.

~m La familia vive en un barrio que carece de un sentimiento de identidad,
de responsabilidad colectiva y donde las condiciones de vida dominantes

son la pobreza, la marginacién y la violencia.

~a Aprobacién social de la violencia como método de resolver los
problemas de relacion.

-a Defensa extrema del valor de la privacidad de la familia.

_m Valores y actitudes negativos hacia la mujer, la infancia y la paternidad.

D
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MITOS Y FALSAS
CREENCIAS SOBRE EL MALTRATO

En la actualidad todavia persisten mitos o falsas creencias en la sociedad acerca
de lo que es el maltrato infantil. Estas falsas creencias pueden distorsionar la
percepcién que se tiene acerca de los malos tratos a los nifios y, en
consecuencia, dificultar la deteccién de las situaciones de desproteccién infantil
al desviar la atencién sélo a las situaciones de mayor gravedad.

Un repaso y reflexién critica acerca de las falsas creencias puede contribuir a
identificar mejor este tipo de situaciones y, de este modo, prevenir su
incidencia.

Se va a distinguir entre mitos y falsas creencias relacionadas con el maltrato
infantil, en general, y con el abuso sexual en particular. Aunque se considera que
el abuso sexual es un tipo més de maltrato, se realiza esta distincién debido a
las caracteristicas particulares que presenta para su deteccién, prevencién y
tratamiento. De hecho, existen profesionales que se dedican especificamente al
abordaje de este tipo de maltrato infantil.
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RESPECTO
AL MALTRATO INFANTIL EN GENERAL

ES FALSO QUE:

ES VERDADERO QUE:

- D

El maltrato infantil es un
fenomeno infrecuente.

Los casos registrados de maltrato infantil se calculan en torno al 1,5
y 2 por mil. Se estima que las cifras reales son ain mayores.

Solo las personas alcohdlicas,
drogodependientes o
mentalmente perturbadas
pueden llevar a cabo estas
acciones

Las personas aparentemente normales, sin problemas de adiccion o
patologias mentales pueden maltratar. No todas las personas con este
tipo de problemas agreden a sus hijos.

El maltrato infantil solo se
da en dases sociales bajas
o desfavorecidas
economicamente.

El maltrato infantil se da en todas las clases sociales. Aunque en las
familias mas desfavorecidas existe un mayor nimero de estresores sociales
que pueden afectar directamente a las relaciones padres-hijos, las familias
con recursos econdmicos y sociales también pueden maltratar.

Los padres [I)ueden hacer
con sus hijos lo que quieran
y nadie puede interferir.

Los hijos no son propiedad de los padres. Aunque es obligacion de una
familia cuidar y proteger a los mas pequefios. La responsabilidad del
bienestar de la infancia recae sobre toda la comunidad.

Los nifios necesitan mano
dura, ya que de otro modo
no aprenden.

La utilizacion del castigo fisico como método de disciplina provoca
reacciones agresivas que aumentan la frecuencia y gravedad de los
conflictos de la familia. De tal modo que se necesitan cada vez mas
castigos y de mayor intensidad para controlar la conducta infantil,
produciéndose una escalada de la violencia entre padres e hijos. Por el
contrario, una disciplina basada en principios democraticos y no violentos
genera la cooperacion de los mas pequefios.

Maltratar es dafiar
fisicamente a un nifio
dejandole graves secuelas
fisicas.

Cuando se habla de malos tratos a un nifio se incluye tanto las acciones
abusivas, como las omisiones y ne%licencias. Aunque los malos tratos
fisicos tienen gran trascendencia publica por la indignacion que generan,
son mas frecuentes aquellos otos tipos de malos tratos que se caracterizan
Eor no atender satisfactoriamente necesidades emocionales o fisicas
asicas para el desarrollo.

La naturaleza humana
impulsa a los progenitores
al cuidado y atencion a
sus hijos.

Algunas personas son incapaces de atender adecuadamente a sus hijos
bajo determinadas condiciones. Ser padre no implica en todos los casos
salJ)er, querer o poder hacer lo mas adecuado para los hijos. La parentalidad
estd compuesta por una serie de comportamientos que se pueden
aprender.
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@ FN RESPECTO AL ABUSO SEXUAL

ES FALSO QUE:

ES VERDADERO QUE:

Los abusos sexuales no
existen o son muy
infrecuentes.

En nuestro pais un 20% de la poblacion informa haber sido victima
de algin tipo de abuso sexual.

Los nifios se inventan las
historias sobre abusos
sexuales.

Cuando un nifio denuncia un abuso hay que escucharlo, especialmente
cuanto menor sea su edad. Es mas frecuente que las denuncias falsas
sean realizadas por adolescentes.

Las victimas de los abusos
sexuales suelen ser
adolescentes.

El abuso sexual se puede producir a caulquier edad, siendo los sucesos
sobre los mas pequefios mas graves y dificiles de detectar, por su mayor
incapacidad para defenderse y para denunciarlo. Con frecuencia los
abusadores se las arreglan (a través de chantajes, prohibiciones, amenazas,
etc.) para que las victimas no lo cuenten a nadie.

El perpetrador de un abuso
sexual suele ser una persona
sin escripulos y alguien
ajeno a la familia

La mayor parte de los abusadores sexuales suelen ser familiares directos
0 personas cercanas a la victima (padre, tio, abuelo, hermano, vecino,
amigo de la familia, monitor, etc.), que presentan una imagen normalizada
y socialmente aceptada.

El abuso sexual es facil
de reconocer.

La mayor parte de los casos de abuso sexual no son conocidos por
las personas cercanas a las victimas, ya que éste es un problema que
tiende a negarse o a ocultarse.
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MARCO LEGAL SOBRE EL MALTRATO
O LA DESPROTECCION INFANTIL

En los ultimos afios se han producido avances en la legislacién internacional,
nacional y autonédmica en materia de proteccién de menores. El marco juridico
ayuda a comprender los procesos y actuaciones que se llevan a cabo desde la
Administracién Publica en materia de proteccién infantil.

@AW NORMATIVA APLICABLE

En este apartado se referenciard directamente la legislacién nacional y autoné-
mica que da cobertura a la proteccién de la infancia en la Comunitat Valenciana.

La Constitucién Espafiola establece los principios sobre los que se sustenta la
politica social y econémica de los poderes publicos. En ella se recogen los
derechos fundamentales y las libertades publicas, extensibles también a los
menores. Ademds, contempla la necesidad de una especial proteccién a la
familia y a los hijos, disponiendo en el articulo 39.4 que los nifios gozaran de la
proteccidén prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus derechos.

El Cédigo Civil constituye la norma bésica de ambito estatal en materia de
instituciones de proteccion de menores. En concreto, dicha materia se
encuentra regulada en los articulos 172 y siguientes. Ademds, el citado Cédigo
recoge en el articulo 154 las obligaciones inherentes a la patria potestad.

El Cédigo Civil, reformado por la Ley 21/1987, de 11 de noviembre y la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, también
establece las situaciones en las que la Administracién Publica debe intervenir en
beneficio de los menores, definiendo la situaciéon de desamparo. La Ley
Orgénica 1/1996, establece, ademas, los derechos de los menores contenidos
en la Constitucién y en la Convencién de los Derechos del Nifio, y los principios
rectores de la actuacién de los poderes publicos. Recoge como novedad, a nivel
estatal, la intervencién de la Administracion en situaciones de riesgo. También
establece que toda persona o autoridad, y especialmente aquellos que por su
profesién o funcién detecten una situacién de riesgo o posible desamparo de un
menor, deben comunicarlo a la autoridad competente o a sus agentes mds
préximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise.

La Comunitat Valenciana tiene competencias exclusivas en esta materia segtin
el articulo 49 del Estatuto de Autonomia. Estas competencias estdn desarro-
lladas en las siguientes normas autondmicas:

Ley 7/1994, de 5 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de la Infancia.
Regula de forma integral la actuacién de las instituciones publicas
valencianas, los agentes sociales y los ciudadanos, en orden a procurar la
atencién e integraciéon de los menores en todos los dmbitos de
convivencia.
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Reglamento de Medidas de Proteccion Juridica del menor de la
Comunidad Valenciana, aprobado por el Decreto 93/2001, de 22 de mayo,
del Gobierno Valenciano.

En los anexos se recoge un listado de toda la legislacion basica relacionada con
la proteccién de menores.

@XM ACTUACIONES Y MEDIDAS DE PROTECCION

La proteccién de menores integra un conjunto de actuaciones cuyo propésito es
prevenir y corregir una gran diversidad de situaciones de desproteccién infantil.
La realidad obliga a distinguir entre situaciones de desproteccién de muy
diversa indole, que exigen un tratamiento diferenciado y una pluralidad de
respuestas que se adapten a las necesidades de cada caso.

Esta diversidad de situaciones de desproteccién puede ser clasificada segtn el
grado e intensidad de la intervencién administrativa. Substancialmente las
normas juridicas contemplan dos situaciones de desproteccién del menor, que
implican un distinto grado de intervencién de la Administracién:

/SITUACION DE RIESGO: se define como aquella que, por circunsx
tancias personales, interpersonales o del entorno, ocasiona un
perjuicio para el desarrollo y bienestar personal o social del menor,
sin que sea necesaria la asuncién de la tutela por ministerio de la Ley
para adoptar las medidas encaminadas a su correccién. Estas
situaciones se caracterizan por la existencia de un perjuicio para el
menor que no alcanza la gravedad suficiente para justificar su

Ks.eparacién del nucleo familiar. /

SITUACION DE DESAMPARO: se define como la que se produce de
hecho a causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado
ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la
guarda de los menores, cuando éstos queden privados de la necesaria
asistencia moral o material. Estos casos se caracterizan porque la
gravedad de los hechos aconseja la separacién del menor de la familia.

Ante una situacién de desproteccién social, la Administraciéon Publica puede
aplicar una serie de medidas de proteccién:

> aal
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= LA AYUDA O EL APOYO FAMILIAR EN SITUACIONES DE RIESGO. Esta
medida consiste en la prevencion y reparacién de tales situaciones.

@ LA GUARDA DEL MENOR. La entidad publica asumird la guarda del
menor cuando previamente haya sido declarado en desamparo, a
solicitud de los padres cuando concurran circunstancias graves que
impida a aquellos el cuidado de sus hijos y cuando lo determine el juez.

Seglin el Cédigo Civil, la guarda, con o sin tutela del menor, se realizard
a través de alguna de las siguientes medidas:

-0 El acogimiento residencial del menor. Supone el ingreso del menor en
un centro de proteccién de menores.

~a El acogimiento familiar del menor. Supone la convivencia del menor
con otra familia. Dicho acogimiento podrd ser simple, permanente o
preadoptivo.

= LA ASUNCION DE LA TUTELA POR MINISTERIO DE LA LEY, previa
declaracién de la situacién de desamparo del menor, que conllevard
siempre la guarda del menor.

En los anexos se amplian algunas cuestiones relacionadas con las distintas

medidas de protecciéon asi como la explicaciéon de las figuras juridicas
relacionadas con la materia.

@ XN ENTIDADES PUBLICAS COMPETENTES

La Generalitat, como persona juridico-publica, es la que asume en la Comunitat
Valenciana las potestades y facultades de proteccién del menor. En la actualidad
la Conselleria de Bienestar Social es el departamento a quien corresponde
ejercer, entre otras, las competencias relativas a menores. Las mismas son
realizadas a nivel central, mediante la instruccién de acciones, programacién y
coordinacién de los servicios territoriales de la Conselleria, a través de la
Direccion General de la Familia, Menor y Adopciones.

A nivel territorial, las citadas competencias se ejecutan a través de la Direccién
Territorial de Bienestar Social. A éstas les compete el ejercicio directo, dentro de
su ambito territorial, de las facultades que en materia de proteccién de menores
tiene atribuidas la Generalitat, y en especial, la declaracién de desamparo y la
asuncion de la tutela.

La legislacion vigente también prevé la participacion de las entidades locales, a
través de los equipos municipales de servicios sociales de los Ayuntamientos o

de los servicios integrales de atencién a la familia. Estas entidades son
competentes en la prevencién de situaciones de desprotecciéon social, la

- EED
P



15-36 libro maltrato educat 26/9/06 08:47 Pagina 35$

informacién, orientacién y asesoramiento a los menores y a las familias, la
apreciacién, intervencién y aplicaciéon de medidas en situaciones de riesgo, la
intervencion familiar, la deteccion y el diagndstico de situaciones de desamparo
y propuestas de medidas al érgano autondmico, la participacién en los
programas de acogimiento familiar y adopcion, y el disefio, la implantacién y la
evaluacién de programas de reinsercién social.

Ademds, las instituciones colaboradoras de integracién familiar debidamente
habilitadas (asociaciones o fundaciones sin dnimo de lucro), pueden colaborar
en la realizacién o ejercicio de algunas actuaciones protectoras. Asf, podrdn
intervenir en funciones de guarda y mediacién con las limitaciones que la
entidad publica senale, estando siempre sometidas a las directrices, inspeccién
y control de la autoridad que las habilite.

@EXN ACERCA DE LA RESPONSABILIDAD PENAL

La perspectiva legal de la desproteccién infantil también prevé la responsa-
bilidad penal de los autores o responsables de delitos o faltas que se puedan
cometer contra los menores.

Asi, el Cédigo Penal tipifica en el articulo 153 como delito de malos tratos el que
habitualmente ejerza violencia fisica o psiquica sobre quién sea o haya sido su
cdnyuge o sobre persona que esté o haya estado ligada a él de forma estable por
andloga relacién de afectividad, o sobre los hijos propios o del cényuge o
conviviente, pupilos, ascendientes o incapaces que con él convivan o que se
hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho de
uno u otro.

No obstante, es también objeto de intervencién judicial cualquier delito o falta
tipificado en el Cédigo Penal en el que los menores resultan ser victimas,
aunque la relacién entre victima y agresor no sea la definida en este articulo. Asi,
una lesién, fisica o psiquica, podrd ser considerada como un delito de lesiones
o como falta. Incluso se tipifica como falta, el golpear o maltratar a otro sin
causarle lesién. En cualquier caso, se agrava la pena si la victima mantiene una
relacién de parentesco con el agresor.

Ademds, el Cédigo Penal tipifica como delito las agresiones sexuales, el abuso
sexual, el acoso sexual, el exhibicionismo y provocacién sexual y la prostitucién
y corrupcién de menores. Asimismo queda tipificado como delito las lesiones o
enfermedades que perjudiquen gravemente el normal desarrollo del feto o le
provoquen una grave tara fisica o psiquica.

aCEl
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2.AMBITO ESCOLAR Y

PROTECCION INFANTIL

El dmbito escolar ocupa una posicién privilegiada en la atencién y la proteccién
a la infancia, ya que por los centros pasan la totalidad de los nifios y adoles-
centes de la comunidad, y es el lugar donde permanecen una gran parte de su
tiempo. Asimismo es importante destacar que los profesionales de la educacién
suelen conocer las caracteristicas evolutivas de los menores y esto los convierte
en buenos observadores para detectar posibles conductas o caracteristicas
anormales que puedan estar indicando situaciones de desproteccién. Ademds,
en general, estos profesionales suelen ser personas de referencia para los
menores.

Por otro lado, la asistencia a centros educativos rompe el aislamiento social que
conlleva la permanencia en el hogar familiar, sobre todo a edades tempranas
(guarderias, centros de educacién infantil o primaria) en que existe mayor
vulnerabilidad de los menores y, por tanto, un mayor riesgo de padecer dafios
con consecuencias graves para su desarrollo. Por dltimo, merece destacar que
desde el ambito escolar es posible presenciar la actitud de los padres hacia la
educacién de sus hijos, la percepcién que tienen de ellos y las caracteristicas de
la interaccién.

EN QUE CONSISTE
LA PROTECCION INFANTIL

La proteccién a la infancia consiste en garantizar los derechos de los menores,
que se satisfagan sus necesidades basicas y se promueva su integracién en los
grupos naturales de convivencia, en unas condiciones que posibiliten su partici-
pacion en la vida familiar, social y cultural y su desarrollo como individuo. En
este sentido el Sistema de Proteccién a la Infancia, incluye a un amplio espectro
que va desde los padres y los ciudadanos en general hasta las instituciones con
competencia en materia de proteccién.

De esta forma podemos hablar de cuatro escalones protectores de la poblacién
infantil: los padres, los ciudadanos, los profesionales de las administraciones
publicas y la entidad publica competente en materia de proteccién infantil.

Cuando los padres no cumplen su funcién protectora se hace necesaria la
participacidén de otros agentes que, de una u otra forma, tienen obligaciones y
responsabilidades al respecto. El proceso que se pone en marcha ante
situaciones de desproteccién infantil es complejo y se compone de diferentes
momentos con unos objetivos, tareas y responsables diferentes.

A continuacién se exponen los momentos o fases que guian el proceso de

proteccién infantil, sefialando en qué consiste, por qué es importante y los
responsables de cada uno de ellos.
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Es importante advertir que algunas de estas fases se pueden realizar simulta-
neamente, y que el orden de una u otra dependera de la gravedad de la situacién
del menor. Asi, por ejemplo, en algunos casos la actuacién se realizard al mismo

tiempo que la investigacién o valoracién.
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La deteccion de potenciales
situaciones de maltrato
representa el requisito necesario
para que se ponga en marcha
el proceso de investigacion del
caso.

La deteccion consiste en
reconocer o identificar la
existencia de situaciones
sospechosas de maltrato infantil.
La identificacion de estas
situaciones se hace posible si
se conocen los indicadores de
desproteccion que senalan que
el nifio no tiene satisfechas
las necesidades basicas o que
corre peligro su integridad
fisica o psicologica.

Consiste en la transmision de
informacion sobre el menor que
se sospecha estd siendo
maltratado, sus circunstancias y
el perpetrador del posible maltrato.
La notificacion permite que se
tenga conocimiento de la situacion
de riesgo o de desproteccion del
menor y que se pueda determinar
la veracidad de la sospecha y
se acte para paliar el sufrimiento
del menor.

La notificacion es una obligacion
legal de cualquier ciudadano y,
en especial, de aquellos que
tienen mayor contacto con la
infancia y la adolescencia.

Cuando se habla de responsables

de la deteccion de situaciones

de desproteccion infantil se

hace referencia a dos fuentes:
Ciudadanos en general
(vecinos, familiares, conocidos,
etc.).

* Profesionales en contacto con
la infancia (personal sanitario,
profesorado, profesionales de
los servicios psicopedagdgicos
o gabinetes, profesionales de
servicios sociales, policia,
etc.).

La notificacion debera realizarla
cualquier ciudadano o profesional
que sospeche de una situacion
de maltrato infantil.

En el ambito educativo, la
notificacion sera realizada por
el propio tutor, profesor o
profesional del Servicio
Psicopedagdgico o Gabinete, o
por el director del centro.
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Consiste en recoger toda la
informacion que contribuya a
certificar la veracidad de la
situacion detectada y valorar la
necesidad de tomar medidas de
proteccion.

Para ello se recoge informacién
sobre la veracidad del hecho, la
severidad del dafio infligido al
menor, la probabilidad de que
se vuelva a producir un incidente,
el grado de satisfaccion de las
necesidades del menor y sobre
los recursos de la familia y del
entorno.

En estudiar y analizar las
caracteristicas del incidente, del
menor, de su familia y del
entorno a fin de determinar la
situacion en la que se encuentra
el menor (riesgo o desamparo)
y, en consecuencia, planificar la
actuacion a llevar a cabo con
el menor.

El Equipo Municipal de Servicios
Sociales es el organismo
competente en la investigacion
del caso.

No obstante es importante realizar
este proceso en coordinacion con
los profesionales de los centros
docentes.

El Equipo Municipal de Servicios
Sociales junto al Servicio Territorial
competente en materia de
proteccion de menores (1) son
los organismos responsables en
la evaluacion exhaustiva del
caso.

No obstante es importante realizar
este proceso en coordinacion con
los profesionales de los centros
docentes.

(1) En el momento de la edicién de este manual, el citado servicio es la Seccién del Menor de la
Direccién Territorial de la Conselleria de Bienestar Social.

o
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ACTUACION

En seleccionar y ejecutar el plan
que mejor resuelva las necesidades
del menor y de su familia.

Desde el ambito escolar, se
pueden establecer tres tipos de
actuaciones: de caracter
meramente preventivo, actuaciones
con los menores en situacion de
riesgo, y actuaciones con los
casos en situacion de urgencia.

El Equipo Municipal de Servicios
Sociales junto al Servicio Territorial
competente en materia de
proteccion de menores.

En los casos que existe riesgo
y no se produce separacion de
la familia de origen, el centro
docente puede realizar actuaciones
preventivas con el menor y su
familia, asi como planes de

intervencion en coordinacion con
los equipos municipales de
servicios sociales.

POR QUE ES IMPORTANTE LA
DETECCION DEL MALTRATO INFANTIL

A menudo se sefiala a los centros educativos como el contexto socializador més
importante para los nifios después de la familia. Esta labor socializadora del
dmbito escolar alcanza mayor trascendencia en aquellos menores que, por una
u otra circunstancia, no reciben en su familia de origen los cuidados que
permiten la satisfaccion adecuada de sus necesidades. Vamos a sefialar varios
aspectos que revelan la importancia de la deteccién de estas situaciones en los
centros docentes:

Por un lado, |a deteccién precoz de las situaciones de riesgo es fundamental con
estos menores que presentan déficits en los cuidados que reciben en su hogar.
Numerosos estudios sefialan que cuanto mas tarde se detecta un caso mas se
incrementa la gravedad de las consecuencias fisicas, emocionales o sociales
que genera el maltrato recibido. En este sentido, la cronicidad del dafio sufrido
dificulta el prondstico de recuperacién del menor. Ademds cuanto mads tarde se
detecta un caso mds se reducen las probabilidades de tener éxito en la
intervencién que se realiza con la familia del menor. Para ilustrar esto conviene
tener en cuenta que en casos de abuso sexual, por ejemplo, las consecuencias
emocionales a largo plazo que padece la victima son bastante mds graves si el
abuso ha sido cometido por alguien del entorno cercano y, ademas, la victima
tiene el sentimiento de que nadie de su alrededor se decidié a poner fin a la
situacién.
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Por otro lado, en los centros docentes existe la posibilidad de observar los
indicadores comportamentales y académicos que pueden estar sefialando la
ocurrencia de malos tratos emocionales que, aunque no son evidentes
fisicamente, producen importantes consecuencias negativas en el desarrollo de
los menores. Existe todavia la creencia de que el maltrato infantil es solamente
dafio fisico. Sin embargo, numerosas investigaciones muestran una elevada
incidencia de situaciones de desproteccién que afectan a la esfera afectiva o de
los cuidados bdsicos y que, al igual que los abusos fisicos, producen
importantes secuelas para los menores, tanto a corto como a largo plazo. En
efecto, un estudio epidemioldgico reciente realizado en la Comunitat Valenciana
sefiala que del total de casos de maltrato registrados en el organismo
competente, un 15% corresponde a maltrato fisico, un 10% a maltrato
emocional y un 4% abuso sexual (Centro Reina Soffa para el Estudio de la
Violencia, 2000). Otro estudio reciente, realizado en Argentina, sefala la
incidencia de maltrato emocional en el 20% de los casos detectados (Bringiotti,
2000). Ambos estudios coinciden en sefalar que los malos tratos que afectan a
aspectos emocionales o afectivos de los menores son los que mds cuesta
detectar y poner en conocimiento de otros profesionales debido a su mayor
dificultad de identificacién.

Ademds, existen précticas educativas de los padres que pueden derivar en
situaciones de maltrato si llegan a afectar fisica o psicolégicamente al nifio.
Estas préacticas parentales de riesgo (Cerezo y Pons, 1999) pueden ser
detectadas en los centros a través de la observacion de los efectos que causan
en los menores o a través de la observacién de ciertos indicadores comporta-
mentales de los padres.

En este sentido, los centros docentes se constituyen como los lugares donde es
posible observar tempranamente estas situaciones de riesgo, que afectan a las
necesidades bdsicas de los menores, y que pueden pasar inadvertidas por otras
personas o profesionales cercanos.

RESPONSABILIDADES Y
COMPETENCIAS DE LOS CENTROS DOCENTES

La Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor
establece “la obligacién de toda persona que detecte una situacién de riesgo o
posible desamparo del menor de prestarle auxilio inmediato y de comunicar el
hecho a la autoridad o agentes mds proximos”. Anteriormente a la entrada en
vigor de esta ley especifica de proteccién infantil ya existia en nuestro pais un
marco legislativo (la Ley de Enjuiciamiento Criminal) que sefialaba la obligacién
de poner en conocimiento de la policia o del juez cuando se presenciara la
perpetracién de un delito publico. Sin embargo, lo distintivo de la ley de
proteccién juridica del menor es la obligacién de comunicar cualquier situacién
que pueda hacer sospechar que existe maltrato, aunque esta situacién no
constituya delito ni exista certeza sobre su ocurrencia.
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En este sentido con esta ley se produce un acercamiento al principio
fundamental del interés supremo del menor, anteponiendo la posible situacién
de riesgo de un menor a cualquier otra consideracioén.

A continuacién se exponen las responsabilidades y competencias que tiene el
dmbito educativo en materia de proteccién a la infancia y las actuaciones que,
en consecuencia, se pueden establecer desde los centros docentes.

DETECCION DE LAS

SITUACIONES DE RIESGO
Como ya se ha comentado con anterioridad, el dmbito escolar es un lugar
privilegiado para la observacién de conductas o indicadores de riesgo de los
nifios y adolescentes. En este sentido cumple una importante funcién como
agente detector de posibles situaciones de desproteccién infantil. Para ello es
necesario que los profesionales de los centros conozcan las sefiales o
indicadores de las posibles situaciones de riesgo del menor. Desde el ambito

escolar son importantes los indicadores fisicos, comportamentales, académicos
del menor e indicadores sobre el comportamiento y actitudes de la familia.

Es por ello que este manual dedica un capitulo especifico para los indicadores
que pueden observarse en los menores en cada etapa educativa.

@X¥N VALORAR LA SITUACION DEL MENOR

La observacién sistemadtica y cotidiana de los nifios permite valorar la situacién
de riesgo de desproteccion en la que se encuentran.

Una de las tareas fundamentales de esta valoracién es dilucidar si el menor se
encuentra en riesgo y es necesario notificar la situacién al organismo
competente en materia de proteccién, o bien se trata de un menor que tiene
alguna dificultad con la que se puede intervenir desde el propio centro, a través
de los recursos propios del sistema educativo (programas de competencia
social, escuelas de padres, programas de intervencién educativa y familiar, etc.).

ACTUACIONES EN )
SITUACION DE DESPROTECCION INFANTIL

En funcién de la valoracién realizada, se pueden establecer tres tipos de
actuaciones: de cardcter preventivo, con menores en situacién de riesgo y con
menores en situacién de urgencia.

- D
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‘ ACTUACIONES PREVENTIVAS

Desde los centros docentes se pueden disefiar y llevar a cabo programas
de prevencién primaria, que van dirigidos al conjunto de la comunidad
educativa, y que tienen como objetivo reducir la incidencia de problemas
que se dan con frecuencia en los contextos escolares (absentismo,
fenémeno bulling, fracaso escolar, etc.) o minimizar el impacto de ciertas
caracteristicas que conlleva el propio desarrollo de los menores y las
relaciones cotidianas entre estos (la mediacién de conflictos, la
educacién sexual, la educacién para el consumo, etc.).

Asimismo, dentro de este dmbito se hace referencia a aquellas
actuaciones que intentan aumentar la implicacién de los padres en la
educacién de sus hijos, y que favorecen un mayor conocimiento del
desarrollo evolutivo y de las caracteristicas de sus hijos.

ACTUACIONES CON LOS
MENORES EN SITUACIONES DE RIESGO

Este tipo de actuaciones con los menores se puede encuadrar dentro de
la llamada prevencién secundaria, esto es, aquellas actuaciones que se
dirigen a que disminuya un problema que ya ha aparecido. Con ese tipo
de actuaciones desde la escuela se estd haciendo referencia a las
intervenciones que se llevan a cabo desde el propio contexto escolar a fin
de paliar las problemadticas encontradas en el menor para que no se
agraven e incluso disminuyan. Entre este tipo de intervenciones se
pueden destacar la puesta en marcha de programas de prevencién de la
agresividad entre iguales, tratar de modo adecuado al menor que
denuncia que estd siendo maltratado, etc. Este tipo de programas se
pueden enmarcar en el Proyecto Curricular de Centro, concretandolos en
la Programacién General Anual.

Asimismo, con este tipo de actuaciones se hace referencia a los procedi-
mientos de valoracién e intervencién que se llevan a cabo con el menor
desde el Servicio Psicopedagdgico Escolar o los Gabinetes Municipales o
Autorizados, asi como los procedimientos de coordinacién de estos
profesionales con el Equipo Municipal de Servicios Sociales u otros
recursos relevantes en la atencién al menor.

Por ultimo, otro conjunto de actuaciones incluidas en este apartado son
las llevadas a cabo con la propia familia del menor (entrevistas, asesora-
miento, confrontacion, etc.).
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ACTUACIONES EN LAS
‘ SITUACIONES DE GRAVEDAD O URGENCIA

En este apartado se incluyen, fundamentalmente, todas las actuaciones
referidas al tratamiento del menor en situacién grave o urgente y de su
familia, asi como al procedimiento de notificacién del caso al érgano
correspondiente.

RECUERDE
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3.LA DETECCION DEL

MALTRATO INFANTIL EN
LOS CENTROS DOCENTES

Para identificar situaciones de riesgo para la infancia y la adolescencia, los
profesionales de los centros podrén fijarse en los indicadores, que son las
sefiales que, tanto a nivel fisico como comportamental, se pueden observar en
los menores y en sus familias.

Existen diversos indicadores de maltrato infantil que son mas o menos visibles
segliin el dmbito concreto desde el que se actiie. De este modo, algunos
profesionales, por las caracteristicas de su actuacién diaria, tienen mayor
acceso a ciertos aspectos de la vida de los nifios que otros. Por ejemplo, desde
los centros sanitarios se tiene mayor facilidad para ver indicadores fisicos que
pasan desapercibidos en otros dmbitos. Desde la escuela, por su parte, se tiene
un acceso privilegiado a las caracteristicas de aprendizaje, de rendimiento
escolar y a las caracteristicas del comportamiento cotidiano de los menores.

Respecto a los indicadores para detectar posibles situaciones de riesgo, es
conveniente distinguir entre las diferentes edades de los menores, pues
dependiendo de |a etapa evolutiva mostraran unas sefiales de riesgo u otras. En
este sentido se establecen tres categorias de indicadores, una para cada etapa
educativa: educacioén infantil, educacién primaria y educacién secundaria.

Las observacién sistemadtica del menor a través de los indicadores, permitira
valorar la situacién y determinar las actuaciones méds pertinentes.

LOS INDICADORES
DE MALTRATO INFANTIL )
COMO HERRAMIENTA DE DETECCION

Una caracteristica comin de los indicadores es que son observables. Estos
pueden referirse tanto a sefales corporales, como a comportamientos de los
nifios afectados y de los adultos encargados de su cuidado.

Se va a diferenciar entre indicadores fisicos, comportamentales y académicos
del menor, e indicadores de la familia.

Tipo de indicadores
e Indicadores fisicos del menor.

~® Indicadores comportamentales del menor.

e |ndicadores académicos del menor.

e Indicadores sobre el comportamiento y actitudes de la familia.

o
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Los indicadores fisicos hacen referencia a aquellas sefiales que
pueden observarse en cualquier parte del cuerpo como las heridas,
magulladuras, fracturas, retraso en el desarrollo, etc., o aquellas
manifestaciones fisicas tales como el peso, la talla, la aparencia, etc.,
que son resultado de conductas negligentes de los cuidadores, tales
como no proporcionar una alimentacién adecuada, no proporcionar
afectos o carifio de forma adecuada, etc.

Los indicadores comportamentales hacen referencia a aquellas
reacciones comportamentales y emocionales de los nifios que son
consecuencia, inmediata o a largo plazo, del estrés padecido en la
situacién de maltrato como, por ejemplo, las reacciones de ansiedad,
estrés postraumatico, etc.

Otra consecuencia del maltrato es un bajo autoconcepto. A menudo,
los nifios que reciben frecuentes castigos fisicos se perciben como
“malos” o “hiperactivos” e incluso sienten que merecen ser
castigados. Las reacciones posteriores pueden ser muy dispares;
pueden ir desde la sumision, inhibicién y apatia mds absolutas unida
a sentimientos de depresién, hasta las reacciones de agresividad y
rabia extrema dirigidas hacia si mismo o hacia otros.

Los indicadores académicos hacen referencia a las caracteristicas del
comportamiento del menor que afectan directamente a los resultados
académicos, como los cambios bruscos de rendimiento escolar, las
dificultades de aprendizaje, los problemas de atencién y concen-
tracion, las faltas de asistencia a clase, etc.

Las repercusiones que el maltrato infantil produce en el funciona-
miento cognitivo y socioemocional de los nifios tiene claras
consecuencias en la realizacién de las tareas y rutinas que exige el
funcionamiento escolar. Los problemas de atencién, sintomatologia
depresiva y problemas de conducta, dificultan un adecuado ajuste a
las tareas del aula, favoreciendo el fracaso escolar.

Los indicadores comportamentales de los padres o cuidadores
principales se refieren a la conducta y actitudes que los padres
manifiestan en relacién a sus hijos, asi como la implicacién en el
cuidado y en la educacion.

Los nifios que padecen malos tratos viven, generalmente, en
ambientes familiares adversos que les impiden alcanzar las metas
propias de cada etapa evolutiva, obstaculizdndoles el desarrollo de
unas adecuadas competencias fisicas, cognitivas y socio-
emocionales, que les permita estar bien integrados.

Es posible realizar una descripcién aproximada de las familias en las que
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predomina el maltrato de tipo abusivo y en las que el predominio es el trato
negligente o descuidado hacia los menores. Asf, por un lado, los nifios que
padecen alguin tipo de abuso, emocional o fisico, se desarrollan en el seno de
ambientes familiares caracterizados, entre otras cosas, por altos niveles de
conflictividad y de relaciones inestables e impredecibles, con una alta frecuencia
de interacciones negativas y un bajo niimero de intercambios positivos. Por otro
lado, los nifios cuyo maltrato principal sufrido es la negligencia o el abandono,
se desarrollan en ambientes familiares caracterizados por la baja responsividad
e implicacién emocional de los padres o cuidadores principales, que puede
alcanzar una total despreocupacion por las actividades que realiza su hijo fuera
del hogar cuando éste llega a la preadolescencia.

Es por ello que un reconocimiento temprano de las dificultades de la relacién
puede ayudar enormemente a las familias y, sobre todo, a los nifios, evitdndose
asi la aparicién de problemas secundarios y mds graves, como por ejemplo,
problemas de conducta, negarse a comer, no querer irse a dormir, no querer ir
al colegio, etc.

El modo de manifestar una situacién de desproteccién serd cualitativamente
diferente en un menor segiin su edad. De este modo, no tendrd el mismo
comportamiento o actitud un nifio de 5 afios, con sus limitaciones cognitivas y
sus habilidades socio-emocionales concretas, que de otro menor de 14 afios, en
pleno desarrollo adolescente.

Estas diferencias, que se constatan entre los menores, se pueden observar con

mayor detalle si tenemos en cuenta los 3 niveles bdsicos de funcionamiento

fisico, cognitivo y socio-emocional.

e El nivel de funcionamiento fisico hace referencia a la capacidad del menor
para responder al ambiente que le rodea, e incluye el desarrollo motor y el
desarrollo sensorial.

~® El nivel de funcionamiento cognitivo hace referencia al desarrollo
psicomotor, a las habilidades intelectuales basicas y a las habilidades de
aprendizaje.

—® E| nivel de funcionamiento socio-emocional hace referencia al estado
emocional del menor, e incluye aspectos mds concretos como el
autoconcepto y autoestima, las habilidades relacionadas con la expresién
de sentimientos, las estrategias de solucién de conflictos, etc.

A continuacién se van a desarrollar los indicadores de desproteccién mds
observables, diferenciando seguin se trate de educacién infantil, primaria, y
secundaria. Ademds, en el anexo se propone un Protocolo de Observacion para
la Deteccion que permitird realizar una recogida sistemdtica de la observacién
realizada sobre el menor para poder llevar a cabo una primera valoracién acerca
de la situacion del caso.

o

@Gl



45-66 libro maltrato educat 26/9/06 08:51 Pégina 48$

LA DETECCION )
EN LAS GUARDERIAS Y EN LOS
CENTROS DE EDUCACION INFANTIL

La edad de los nifios y nifias que van a las guarderfas (o-5 afios) hace de estos
centros de educacién unos lugares privilegiados para la deteccién de
situaciones de maltrato. Las caracteristicas diferenciales de esta edad y su
mayor vulnerabilidad hace necesario que los profesionales responsables de
estos centros dispongan de conocimientos sobre aspectos del desarrollo
evolutivo infantil, alimentacién infantil, higiene, cuidados bdsicos, etc. En esta
etapa evolutiva tienen lugar una serie de cambios fundamentales a nivel fisico y
psicoldgico. Los menores que sufren de algiin tipo de maltrato durante este
periodo pueden presentar dificultades en el funcionamiento cognitivo, en el
desarrollo emocional y en el comportamiento social que desarrollan con los
iguales.

INDICADORES DE SITUACIONES DE RIESGO |
PARA GUARDERIAS Y CENTROS DE EDUCACION INFANTIL

INDICADORES FiSICOS

Acude al colegio sin desayunar.
Acude sin ningun alimento.

Pide comida a los comparieros.

Lleva siempre la misma ropa.

Lleva ropa inadecuada.

Lleva el pelo sucio.

Presenta olores desagradables.
Presenta heridas o raspaduras.
Presenta sefiales de mordeduras humanas.
Tiene sefiales de golpes en el cuerpo.
Presenta quemaduras.

Se muestra cansado en clase.

Llega cansado al colegio.

Su rostro manifiesta tristeza.

0o o o o oo oo o o odd o oo

Presenta un desarrollo fisico inadecuado.
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Presenta una gran frecuencia de enfermedades o dolencias fisicas.
Acude enfermo a la escuela.

INDICADORES COMPORTAMENTALES

No quiere irse a casa.

Manifiesta actitudes defensivas ante cualquier aproximacion fisica.
Se muestra cauteloso ante el contacto fisico con adultos.
Tiene una actitud hipervigilante.

Permanece largo tiempo callado.

Es poco expresivo.

Es muy inquieto.

Llora en clase sin causa justificada.

Se muestra triste.

Busca proteccién en el profesor.

Se muestra aprensivo cuando otros nifios lloran.
Muestra poca empatia hacia lo que sienten los demds.
Intenta ser el centro de atencién continuamente.

Se afsla en el recreo.

Cae mal a sus compafieros.

Se escapa de clase.

Es agresivo con los compafieros y con los profesores.

Se muestra pasivo y retraido.

Destruye objetos.

Se orina en el cole.
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Se hace caca.

INDICADORES FAMILIARES

Quitan importancia a las conductas perturbadoras.
Rehusan comentar los problemas del nifio.

No dan ninguna explicacién respecto de la situacion.
No ponen limites al comportamiento del nifio.

Son extremadamente protectores del menor.

Tratan de forma desigual a los hermanos.

Tienen una imagen negativa del nifio.

Se quejan frecuentemente del comportamiento del nifio.
Son muy exigentes con él.

Utilizan una disciplina demasiado rigida y autoritaria.
Utilizan el castigo fisico como método de disciplina.

Lo culpan o desprecian.

No manifiestan afecto hacia el menor.

No se preocupan por la educacién del menor.

No se preocupan por su estimulacion.

Parecen no preocuparse por el nifio.

No prestan atencién a sus necesidades.

No tienen expectativas realistas sobre sus capacidades.
Manifiestan que su hijo es de su propiedad.

Privan al menor de relaciones sociales.
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Estan frecuentemente ausentes del hogar.

Dejan al menor sin supervision.

Casa en malas condiciones de seguridad e higiene.
Dejan el cuidado del nifio a extrafios.

Muestran excesiva ansiedad ante la crianza.

No acuden al centro cuando son citados.

Utilizan al menor en tareas impropias para su edad.
No recogen al nifio al salir de clase.

Abusan de alcohol u otras drogas.

Los padres son muy inmaduros.

Los padres estdn socialmente aislados.

Violencia doméstica.

Utilizan al hijo como arma en procesos de separacién.

o o o o o oo o o o o o o O

Manifiestan que quieren internarlo.

LA DETECCION DEL MALTRATO EN
LOS CENTROS DE EDUCACION PRIMARIA

Durante los afios en que se imparte la educacién primaria, desde los 6 a los 12
afios, se producen una serie de importantes cambios en el desarrollo fisico,
cognitivo y emocional de los menores. Estos cambios permiten que se vayan
cumpliendo ciertas tareas evolutivas que son fundamentales en esta etapa, y
que favorecen un adecuado ajuste en el entorno. Algunos menores que sufren
algiin tipo de maltrato tienen dificultades en alcanzar las metas evolutivas
propias de este estadio evolutivo, como por ejemplo la asuncién de responsa-
bilidades o la interiorizacién de las normas, pudiendo presentar dificultades
académicas y problemas emocionales o comportamentales.
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INDICADORES DE SITUACIONES DE RIESGO
PARA CENTROS DE EDUCACION PRIMARIA

INDICADORES FiSICOS

Acude al colegio sin desayunar.

Acude sin ningun alimento.

Pide o roba comida a los companeros.
Lleva siempre la misma ropa.

Lleva ropa inadecuada.

Lleva el pelo sucio.

Presenta olores desagradables.
Presenta heridas o raspaduras.
Presenta sefiales de mordeduras humanas.
Tiene sefiales de golpes en el cuerpo.
Presenta quemaduras.

Se muestra cansado en clase.

Presenta una gran frecuencia de enfermedades o dolencias fisicas.

o o o o o o oo o o o o oo

Acude a la escuela estando enfermo

INDICADORES COMPORTAMENTALES

Falta a clase.

Llega tarde al colegio.

No quiere irse a casa.

Vuelve solo a casa.

Manifiesta actitudes defensivas ante cualquier aproximacion fisica.

Se muestra cauteloso ante el contacto fisico con adultos.

o 0o o o o o o

Permanece largo tiempo callado.
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Su rostro manifiesta tristeza.

Cambia bruscamente de humor.

Es poco expresivo.

Es muy inquieto.

Se muestra tenso o rigido.

Muestra poca empatia hacia lo que sienten los demds.
Intenta ser el centro de atencién.

Se escapa de clase.

Es agresivo verbal y fisicamente.

Se muestra pasivo y retraido.

Se aisla en clase y en los recreos.

Cae mal a sus compafieros.

Se duerme en clase.

Manifiesta una conducta impulsiva.

Muestra excesiva preocupacion por el sexo.
Manifiesta una conducta sexual inadecuada a la edad.
Tiene problemas de enuresis.

Tiene problemas de encopresis.

Manifiesta una dependencia excesiva de los adultos.
Manifiesta una dependencia de otros nifios.
Destruye objetos.

Dice mentiras o hace trampas.

Realiza pequefios hurtos fuera o dentro del colegio.

o
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Llora en clase sin causa justificada.

Parece ausente.

Evita mirar a los ojos.

INDICADORES ACADEMICOS

Deja de hacer los deberes con frecuencia.

Tiene cambios bruscos en el rendimiento escolar.
Manifiesta dificultades de aprendizaje.

Manifiesta problemas de atencién y de concentracién.

Tiene problemas en el habla.

INDICADORES FAMILIARES

Quitan importancia a las conductas antisociales.
Rehusan comentar los problemas del nifio.

No dan ninguna explicacién respecto de la situacion.
No ponen limites al comportamiento del nifio.

Son extremadamente protectores del menor.

Tratan de forma desigual a los hermanos.

Tienen una imagen negativa del nifio.

Se quejan frecuentemente del comportamiento del nifio.
Son muy exigentes con él.

Utilizan una disciplina demasiado rigida y autoritaria.
Utilizan el castigo fisico como método de disciplina.

Lo culpan o desprecian.
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No manifiestan afecto hacia el menor.

No se preocupan por la educacién del menor.

Parecen no preocuparse por el nifio.

No prestan atencién a sus necesidades.

No tienen expectativas realistas sobre sus capacidades.
Manifiestan que su hijo es de su propiedad.

Privan al menor de relaciones sociales.

Estdn frecuentemente ausentes del hogar.

Dejan al menor sin supervision.

Casa en malas condiciones de seguridad e higiene.
No acuden al centro cuando son citados.

Utilizan al menor en tareas impropias para su edad.
No recogen al nifio al salir de clase.

Abusan de alcohol u otras drogas.

Los padres son muy inmaduros.

Los padres estdn socialmente aislados.

Violencia doméstica.

Utilizan al hijo como arma en procesos de separacién.

Manifiestan que quieren internarlo.
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LA DETECCION DEL MALTRATO EN LOS
CENTROS DE EDUCACION SECUNDARIA

La adolescencia es un periodo evolutivo que se caracteriza por las importantes
modificaciones que se producen en la vida de los jévenes: cambios corporales,
apertura a realidades e intereses nuevos, maduracién de la capacidades
cognitivas, distanciamiento de los modelos parentales, etc. Sin embargo, a
pesar de ser una época de crisis - entendida como cambio - a medida que
aumenta la edad de los menores disminuye la probabilidad de que su situacién
sea conocida por los servicios de proteccién infantil. Seguramente esto se
produce porque, a estas edades, los menores poseen una mayor capacidad para
autoprotegerse y para afrontar los problemas. No obstante, no hay que olvidar
que durante estas edades se estdn produciendo una serie de cambios
importantes en las dimensiones fisicas, cognitivas y socio-emocionales, y que
es una etapa en la que las dificultades pueden manifestarse a través de
conductas de riesgo y de comportamientos agresivos y desafiantes con los
padres y educadores, o a través de comportamiento mds “hacia dentro”, como
aislamiento de los iguales o excesivo retraimiento.

INDICADORES DE SITUACIONES DE RIESGO
PARA CENTROS DE EDUCACION SECUNDARIA

INDICADORES FiSICOS

Falta de alimentacién, vestido, cuidado médico y supervisién adecuada.
Presenta una higiene inadecuada.

Presenta olores desagradables.

Tiene sefales de golpes en el cuerpo (cuello, cara, etc.).

Presenta quemaduras.

Se muestra cansado en clase.

Llega cansado al colegio.

Presenta con frecuencia de enfermedades o dolencias fisicas.

Manifiesta dolores abdominales.

o o o o o o o o o od

Acude a la escuela estando enfermo.
INDICADORES COMPORTAMENTALES

(] Falta a clase.

D
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Llega tarde al colegio.

No quiere irse a casa.

Manifiesta actitudes defensivas ante cualquier aproximacion fisica.
Se muestra cauteloso ante el contacto fisico con adultos.
Permanece largo tiempo callado.

Su rostro manifiesta tristeza.

Cambia bruscamente de humor.

Se muestra tenso o rigido.

Muestra poca empatia hacia lo que sienten los demds.
Intenta ser el centro de atencion.

Se escapa de clase.

Es agresivo verbal y fisicamente.

Se muestra pasivo y retraido.

Se aisla en clase y en los recreos.

Cae mal a sus compafieros.

Se duerme en clase.

Manifiesta una conducta impulsiva.

Muestra excesiva preocupacion por el sexo.

Manifiesta una conducta sexual inadecuada a la edad.
Manifiesta una dependencia excesiva de los adultos.
Manifiesta una dependencia de otros nifios.

Destruye objetos.

Dice mentiras o hace trampas.

«am
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Realiza pequefios hurtos fuera o dentro del colegio.
Llora en clase sin causa justificada.

Parece ausente.

Evita mirar a los ojos.

Problemas de disciplina o de conducta.

Manifiesta una actitud desafiante.

Abusa de drogas o alcohol.

Muestra baja autoestima.

Manifiesta conductas y actitudes inadecuadas a su edad.
INDICADORES ACADEMICOS

Deja de hacer los deberes con frecuencia.

Tiene cambios bruscos en el rendimiento escolar.
Manifiesta dificultades de aprendizaje.

Manifiesta problemas de atencién y de concentracién.
Tiene problemas en el habla.

INDICADORES FAMILIARES

Quitan importancia a las conductas antisociales.
Rehusan comentar los problemas del nifio.

No dan ninguna explicacién respecto de la situacion.
No ponen limites al comportamiento del nifio.

Son extremadamente protectores del menor.

Tratan de forma desigual a los hermanos.

Tienen una imagen negativa del nifio.
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Se quejan frecuentemente del comportamiento del nifio.
Son muy exigentes con él.

Utilizan una disciplina demasiado rigida y autoritaria.
Utilizan el castigo fisico como método de disciplina.
Lo culpan o desprecian.

No manifiestan afecto hacia el menor.

No se preocupan por la educacién del menor.

No se preocupan por su estimulacién.

Parecen no preocuparse por el nifio.

No prestan atencién a sus necesidades.

No tienen expectativas realistas sobre sus capacidades.
Manifiestan que su hijo es de su propiedad.

Privan al menor de relaciones sociales.

Estdn frecuentemente ausentes del hogar.

Dejan al menor sin supervision.

Casa en malas condiciones de seguridad e higiene.
No acuden al centro cuando son citados.

Utilizan al menor en tareas impropias para su edad.
Abusan de alcohol u otras drogas.

Los padres son muy inmaduros.

Los padres estén socialmente aislados.

Violencia doméstica.

Utilizan al hijo como arma en procesos de separacién.
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[] Manifiestan que quieren internarlo.
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QUE HACER DESPUES DE LA DETECCION:
LA VALORACION DE LA SITUACION Y
EL ESTABLECIMIENTO DE ACTUACIONES

Una vez que se ha detectado el caso de un menor en riesgo o desproteccién
porque se han observado algunos de los indicadores anteriormente expuestos,
es necesario establecer una pauta de actuacién que ayude a abordar esta proble-
maética desde el centro escolar. Dos pasos son fundamentales en este momento:

Realizar una primera valoracion de la situacién.

Establecer el procedimiento de actuacién y notificacién correspondiente.

@XM VALORACION DE LA SITUACION

La primera valoracién de la situacién del menor serd realizada por los
profesionales de los Servicios Psicopedagégicos Escolares, Departamentos de
Orientacion y Gabinetes Psicopedagégicos autorizados en coordinacién con el
profesorado mds directamente implicado en la observacién del menor (que
generalmente es el tutor del nifio).

Serd necesario valorar si corre peligro la integridad fisica o psicoldgica del
menor. Para ello hay que tener en cuenta los criterios de gravedad y riesgo de la
situacién del menor. La gravedad hace referencia a la intensidad o severidad del
dafio sufrido por el menor en una situacién de abuso o abandono. En definitiva,
hace referencia a la dimensién de la lesién fisica o del dafio emocional ejercido
contra el nifio. El riesgo indica la probabilidad de que la situacién o incidente
que ha producido el dafio al menor vuelva a ocurrir.

Para determinar la gravedad del caso puede ser util tener en cuenta los
siguientes criterios:

Tipo de dafo: hace referencia al efecto que el dafio tiene
/ sobre la integridad fisica y psiquica del menor.

[l 7:\"4=»):\n ) — > Localizacion de la lesién: hace referencia al lugar donde
se produce la lesion y como ésta puede afectar los drganos

\ vitales del nifio.
Nivel de vulnerabilidad del nifio: hace referencia a

la capacidad para protegerse a si mismo, en funcion de la edad,
de la presencia de enfermedades, minusvalias, etc. También al
nivel de visibilidad por parte de la sociedad o de los profesionales.
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Para determinar el riesgo del caso puede ser Util tener en cuenta los siguientes
criterios:
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D La evaluacidén e investigacién exhaustiva del caso corresponde a
los equipos municipales de servicios sociales o al servicio con
competencia en proteccién de menores.

ESTABLECER EL
PROCEDIMIENTO DE .
ACTUACION Y NOTIFICACION

En este momento es necesario distinguir dos procedimientos. El Procedimiento
de actuaciéon No-Urgente, y el Procedimiento de Actuacién Urgente, es decir, el
que se pone en marcha en aquellos casos que precisan una rdpida actuacion.

M AcTUACION EN cASOS NO URGENTES

Cualquier miembro del centro docente pondrd el caso en conocimiento del
profesor-tutor si en el protocolo de observacién para la deteccién (ver anexo)
se ha registrado algun indicador de riesgo en el menor.

El profesor-tutor lo comunicard al Servicio Psicopedagégico Escolar (SPE),
Departamento de Orientacién o Gabinete Autorizado.

Desde el SPE o el Gabinete se valorara la situacién del menor a fin de decidir
si es necesario comunicar el caso al Equipo Municipal de Servicios Sociales.

m El caso se comunica al Equipo Municipal de Servicios Sociales (EMSS)
cuando la situacién del menor exceda las capacidades o recursos de la
escuela y se valore que se requiere una intervencién coordinada y més
especializada.

m El caso no se comunica al EMSS cuando se valora que se puede
realizar la intervencién desde el centro docente con los recursos
propios (programas de competencia social, escuelas de padres,
programas de intervencion educativa y apoyo familiar, etc.).
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- Criterios: cantidad, frecuencia

VALORACION y cronicidad de los indicadores.
- Entrevistas al nifio y su

familia.

- Notificacion.

- Actuacion desde el Centro
Docente.

- Derivacion al Equipo
Municipal de Servicios Sociales.

ACTUACION

- Intervencion desde la Comunidad
Escolar.

M ACTUACION EN cAsOS DE URGENCIA

En estos casos la respuesta de la comunidad escolar debe ser lo més 4gil
posible.

Cualquier miembro del centro docente (profesorado, personal auxiliar, etc.),
o los miembros del SPE o Gabinete Psicopedagdgico Municipal,
comunicarén el caso al Director del Centro, que serd quien lo notificara.

En caso de duda, y cuando haya necesidad de ampliar la informacién, se
puede consultar al Teléfono del Menor que se incluye en el listado de
teléfonos de interés en los anexos.

El caso se notificard a:

m Equipo Municipal de Servicios Sociales.

m Comisaria de policia en las situaciones de emergencia o fuera del
horario de atencién del Equipo Municipal de Servicios Sociales.

- I
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m Centro de Salud u Hospital en cualquier situacién que sea necesaria
una atencién médica inmediata.

- La integridad fisica
y psicologica del menor

COMUNICACION

A LA DIRECCION DEL WO [
CENTRO DE LA

URGENCIA DEL CASO - Existen dafios graves y hay
alta probabilidad de que se

repita el suceso.

Atencion médica en centro
de salud si es necesario

.

- Notificar el caso a:

) -Equipo Municipal de Servicios
ACTUACION Sociales.

-Comisaria de policia (en
situaciones de urgencia).

En relacién con los procedimientos de actuacién y notificacién en los centros
docentes hay que advertir dos cuestiones importantes:

1- Cuando se decide NO notificar el caso y, por tanto, realizar las intervenciones

sobre el menor desde el propio centro educativo, se hace referencia a
aquellos casos de menores que, aunque presentan dificultades en la escuela,
como por ejemplo escaso rendimiento académico, dificultades en la
integracién, problemas de comportamiento en el aula, etc., es posible
trabajar con ellos desde el propio contexto escolar con los recursos propios
del sistema educativo. Se trata de un tipo de apoyo mds normalizado, como
por ejemplo el apoyo del profesor tutor, el asesoramiento del gabinete
psicopedagégico, programas dirigidos a poblacién de riesgo, etc.

. Cuando se decide notificar el caso y, por tanto, se deriva a los servicios

sociales o servicios especializados. En estos casos, se hace referencia a
aquellos casos en los que se ha valorado que el menor estd en una situacion
de riesgo, debido a la complejidad de la situacién socio familiar, y que es

o
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RECUERDE

necesario que se realice una completa evaluacién de la situacién por el
Equipo Municipal de Servicios Sociales para que se tomen las medidas de
proteccién mds adecuadas. Sin embargo, esto no significa que haya que
dejar de intervenir con el menor desde el propio centro. Muy al contrario,
tras la puesta en conocimiento del mismo a los servicios sociales se deberd
trabajar coordinadamente.
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SPUES,
DETECCIO

Se sabe que los nifios que han sufrido cualquier tipo de maltrato padecen
consecuencias fisicas, emocionales y sociales. Algunas de estas consecuencias
alcanzan tal magnitud que, ademds de detectadas, son padecidas por el
personal del centro. Efectivamente, existen nifios que manifiestan problemas
emocionales y comportamentales importantes debido a sus experiencias en los
contextos familiares de origen. Estos nifios y jévenes, por lo general, presentan
dificultades de relacién e integracion en el contexto del aula y, generalmente,
problemas importantes de rendimiento académico. Unas de las dificultades
mds importantes son los problemas de conducta y de violencia escolar, pues
impiden seriamente la creacién de un clima adecuado que posibilite el
aprendizaje. Los centros necesitan estrategias y programas para hacer frente a
estas dificultades que enturbian el clima educativo y para ayudar a la integracién
de estos nifos y sus familias. Estas son las [lamadas actuaciones de prevencién
secundaria.

Otras actuaciones que son fundamentales para abordar los casos de malos
tratos a la infancia son aquellas que se realizan ante situaciones de urgencia. En
estos casos se ha de conjugar, por un lado, la rapidez para proporcionar la
asistencia necesaria al nifio y, por otro lado, la eficacia para recopilar la
informacién relevante del caso y manejarla con prudencia para proceder a la
notificacién de la misma.

Por ultimo, hay que sefialar que cada vez mds se constata la necesidad de que
los centros asuman actuaciones dirigidas al conjunto de la poblacién escolar y
que ensefien a los alumnos, ademds de las materias programadas en las
asignaturas, aspectos bdsicos de las relaciones consigo mismo y con los
demds.

En este sentido, es posible realizar un paralelismo entre los tres tipos clasicos
de prevencién y las actuaciones que se pueden llevar a cabo desde los centros
docentes con los menores en situacién de riesgo. Se pueden establecer tres
diferentes niveles de actuacién:

Actuaciones de prevencién primaria. Dirigidas al conjunto de la
comunidad escolar y cuyo objetivo fundamental es la disminucién de la
incidencia, esto es, reducir la probabilidad de que aparezcan nuevos
casos de maltrato infantil.
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Actuaciones de prevencion secundaria. Dirigidas a los casos que, de un
modo u otro manifiestan algin signo de riesgo o maltrato. Su objetivo
fundamental es reducir el nimero total de casos con este tipo de proble-
mética. Estas actuaciones se centran en impedir que los menores que se
encuentran en riesgo manifiesten mayores problemas y en minimizar las
consecuencias o el impacto sufrido por éstos.

Actuaciones de prevencion terciaria. Dirigidas a la poblacién de menores
de los centros que ya presentan problemas de maltrato infantil. Su
objetivo fundamental es que no se repitan ni se cronifiquen estas
situaciones de desprotecciéon. En el contexto educativo, estas
actuaciones se centran en las intervenciones en las situaciones de
urgencia y en las actuaciones realizadas con el menory su familia cuando
se ha aplicado alguna medida de proteccién. En este sentido estas
\actuaciones tienen un cardcter marcadamente rehabilitador. /

Si queremos acercarnos al fenémeno del maltrato infantil, y no limitarnos a los
denominados grupos de riesgo, se necesita disefiar estrategias de prevencién
que tengan en cuenta estos tres niveles de prevencién y que, ademds, vayan
dirigidas al conjunto de la comunidad escolar. En este sentido, a pesar de que
los centros docentes no tienen competencias especificas para intervenir en las
familias de los menores con problemas de maltrato, desde el &mbito educativo
se puede proporcionar un apoyo especial al alumno en el contexto del aula, al
igual que se hace con otros nifios con otros tipos de desigualdad. De hecho, una
educacién distinta puede convertirse en una alternativa positiva para el menor
en riesgo que ayude o compense parte del dafio que recibe en su hogar
(Michelena, Pons- Salvador y Cerezo, 2001).

ACTUACIONES PREVENTIVAS | 4.1, ]

Estudios recientes afirman que el mejor procedimiento para prevenir el maltrato
a la infancia es establecer y potenciar los servicios dirigidos a toda la poblacién
(Casas, 1998). A pesar de tener como dificultad un mayor coste econémico y
personal, estos programas tienen la ventaja de reducir la estigmatizacién y el
etiquetaje negativo de individuos y familias, y favorecer la calidad de vida y los
recursos personales de las personas que participan en ellos.

En el contexto educativo estos programas pueden centrarse en proporcionar
informacién y sensibilizar acerca de los problemas a los que se enfrentan los

=D
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nifios y los jévenes. En este sentido, en este dmbito de actuaciones se deberia
incluir el apoyo y el asesoramiento que se presta a las familias. Asimismo, otras
actuaciones de prevencién en este nivel son las que ensefan a los menores el
conocimiento de las propias emociones, de las emociones ajenas y el manejo
de las relaciones sociales.

Cada vez cobra mayor fuerza el concepto de “inteligencia emocional” como
constructo relevante en el desarrollo pleno de un nifio. Uno de los principales
divulgadores de este concepto, el investigador Daniel Goleman, sefala:
“durante mucho tiempo los educadores han estado preocupados por las
deficientes calificaciones de los escolares en dreas como las matemiticas, el
lenguaje, etc., pero ahora se estdn dando cuenta que existe una carencia mucho
mds apremiante, el “analfabetismo emocional”. La alternativa que se propone
para paliar estas dificultades tiene el sugerente nombre de alfabetizacion
emocional.

Algunas experiencias llevadas a cabo en los centros que incluyen estos
programas de alfabetizacién de las emociones son las siguientes:

e Autocontrol emocional o el conocimiento de las propias emociones.

e Capacidad para controlar las emociones.

e La empatia o el reconocimiento de las emociones ajenas.

e El control y la buena direccién de las relaciones con los demas.

Este creciente interés en el drea emocional se debe al incremento de incidentes
graves entre los estudiantes en EEUU. En nuestro pais, aunque no se registran
sucesos de tal gravedad, si que se producen problemas interpersonales y de
integracion que afectan al clima de los centros y al rendimiento académico. Con
frecuencia se observa en los centros problemas de disciplina, de absentismo, de
agresividad o intimidacién entre compafieros, de un mayor consumo de drogas
y a una edad de inicio mds temprana, etc. Estudios realizados corroboran que
se ha producido un claro descenso en el grado de competencia emocional de
los jévenes, observandose una mayor tendencia al aislamiento, exceso de
miedos y preocupaciones, nerviosismo y tristeza, desobediencia y agresividad,
uso de la mentira, etc.

En este sentido, las relaciones interpersonales en la infancia se consideran un
drea de especial relevancia, fundamentalmente de cara a la prevencién, ya que
se ha visto que la competencia social es uno de los factores que mejor explica
el ajuste social de los menores al entorno. Ademas, los programas escolares de
prevencién son mucho mads eficaces cuando se ocupan de ensefiar un nticleo de
competencias emocionales y sociales concretas (p. ej. control de impulsos,
manejo de la ansiedad, etc.).

D aCGl
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No hay que olvidar, ademds, que el contexto educativo es el lugar donde el nifio
establece relaciones significativas no sélo con los compafieros sino también
con otros adultos. En ocasiones, muchos nifios sobreviven a situaciones
familiares realmente traumdticas gracias al apoyo emocional recibido por un
compafiero o un profesor.

Son muchas las ventajas que la institucién escolar retine para llevar a cabo
actuaciones de caracter preventivo:

e El mayor acceso a los menores y a sus padres que tienen los profesionales
de los centros.

e La edad de los sujetos, que se encuentran en pleno proceso de maduracién
y, en consecuencia, especialmente receptivos a modificar actitudes y
adquirir nuevos valores y hébitos.

e La gran parte de tiempo que los nifios pasan en la escuela.

e La existencia de personal técnico, entrenado y con formacién adecuada.

@ El menor coste econémico que representa la puesta en marcha de un

programa desde el &mbito educativo, en comparacién a si se llevan a cabo
desde otras organizaciones comunitarias o a través de la familia.

e Por el hecho de que los problemas surgen en los centros es mds conve-
niente tratarlos en ellos.

La legislacion competente en materia de educacion hace referencia a este nivel
de dificultades, y a la necesidad de abordarlas, cuando menciona a los alumnos
con necesidades educativas especiales como aquellos que requieren
determinados apoyos educativos especiales por padecer discapacidades fisicas,
psicoldgicas y sensoriales, por manifestar trastornos de conducta o por estar en
situaciones sociales o culturales desfavorecidas (tomado de Jiménez, 1994).

Para llevar a cabo programas de intervencion preventiva de caracter primario
desde los centros docentes es necesario tener en cuenta tres aspectos:

El aspecto curricular.
Los cambios en el ambiente del centro.

La formacién del profesorado y del resto de los profesionales de los centros
docentes.

Los enfoques mds avanzados y eficaces en prevencién consisten en formar e
informar a los més jévenes sobre los problemas cuando los estdn enfrentando

D
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(Goleman, 1995). Este enfoque supone aceptar que las emociones son una
parte sustancial de la vida, que repercute en el aprendizaje de todos los
estudiantes y no sélo de aquellos que manifiestan dificultades en el aula. De
hecho, las dificultades emocionales es lo que subyace en gran parte de los
problemas de rendimiento e integracién en el aula; ahi radica el caracter
preventivo de este tipo de planteamiento.

Sin embargo, existen dificultades en poner en marcha este tipo de programas
preventivos en los centros. Con frecuencia se alude a que muchos educadores
se encuentran sobrecargados. Asimismo se apunta la dificultad de cumplir con
el temario planificado en la asignatura y, al mismo tiempo, atender o paliar las
dificultades emocionales de los alumnos. En un estudio realizado sobre los
conflictos en las aulas de ESO (Garcia y Martinez, 2000) se insiste en la
necesidad de que en los centros se eduque en valores, actitudes y normas para
poder conseguir reducir los conflictos, pero también se apunta que “en un
futuro no muy lejano tendrd que reformarse no sélo la estructura organizativa
de los centros, sino también los estilos docentes y los contenidos de
ensefianza”.

En definitiva, aplicar programas de prevencién, en cualquier dmbito de
actuacion, conlleva siempre dificultades. A pesar de ello, en muchos centros se
estdn llevando a cabo experiencias interesantes en este sentido. A continuacién
se expone un listado con algunas de las intervenciones de cardcter preventivo
que pueden implementarse en el contexto educativo. Asimismo, se presentan
las caracteristicas que tienen algunos de los programas de mediacién para
resolver los conflictos que se estdn llevando a cabo con éxito en los centros.

ALGUNOS EJEMPLOS
DE INTERVENCIONES PREVENTIVAS

Desarrollo de dimensiones de personalidad que favorecen el bienestar del
individuo y la conducta prosocial.

Programas de desarrollo y potenciacién de la autoestima.

Programas de desarrollo que favorecen el sentimiento de autoeficacia y el
locus de control interno.

Desarrollo de procesos cognitivos que favorecen la conducta prosocial.
Programas sobre discusiones de juicios morales.

Programas para favorecer la educacién en valores.

o
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-m Aprendizaje de conductas socialmente competentes.

-0 Programa de entrenamiento en habilidades sociales.

-0 Programa de orientacién de las relaciones interpersonales.
-0 Programa de educacién sexual.

“o Programas de prevencién de conductas de riesgo.

-m  Favorecer aspectos concretos de la conducta prosocial.

-0 Programas para evitar el sexismo.

-0 Programas para la resolucion de conflictos.

-0 Programa contra la discriminacién étnica.

-0 Programa para la potenciacién de un estilo de vida saludable.

"o Programa para la educacién para el consumo.

_m Prevencién de la aparicién de las conductas sociales indeseables.

-0 Programas para el control de la agresividad.

'o Programas para ensefiar el auto control.

LA RESOLUCION

m DE CONFLICTOS EN LA ESCUELA

Un programa de prevencién de los conflictos a través de la mediacién es un
programa que debe enfocarse desde la prevencién primaria, esto es, dirigido a
toda la poblacién del centro, porque el conflicto es consustancial a las
relaciones entre las personas. Al igual que en el campo de la comunicacién se
ha asumido la maxima de que “es imposible no comunicarse”, en el &mbito de
las relaciones entre personas se podria decir que “es imposible no tener
conflictos”. En este sentido, la tarea prioritaria de los centros docentes no es
eliminar la existencia de los conflictos sino posibilitar la resolucién adecuada y
justa de los mismos. En general, la capacidad para resolver conflictos se puede
enfocar desde la prevencién primaria a través de los programas de mediacién.
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n general, los modelos que se utilizan para abordar el conflicto en la escuela

giran en torno a los siguientes temas (Garcia y Martinez, 2000):

e El clima del aula.

~® Fomento del pensamiento reflexivo y de habilidades de resolucién de
problemas.

@ Fomento de la capacidad para trabajar en equipo y cooperar.

Le La utilizacion del profesor como mediador de conflictos.

El método mds empleado para prevenir y resolver la violencia en los centros es
la mediacién, que es un “método de resolucién de conflictos en el que las dos
partes enfrentadas acuden voluntariamente a una tercera persona imparcial, el
mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio” (Torrego, 2000).

Algunos modelos de mediacién escolar consisten en formar a algunos
miembros del centro para que, en casos de conflicto, sean capaces de resolver
los litigios. Estos programas se llevan a cabo a través de las denominadas

«

cadenas”: un experto externo al sistema entrena especificamente a personal

del centro, que a su vez entrenan al resto del personal, y éste a los nifios.

Existen, ademds, otros modelos de mediacién para ser llevados desde los

C

entros (Bringiotti, 2000):

- Iguales consejeros (Peer conseulor): alumnos que voluntariamente se
prestan a ser consejeros o mediadores ante otros compafieros.

@ Mediadores: un grupo de alumnos o profesores se especializa en
mediacién en casos de conflictos.

-m Ayudantes de recreo: un grupo de alumnos de cursos superiores supervisa
los recreos y realiza labores de mediacién ante los posibles conflictos.

“m Hermano mayor: los alumnos de cursos superiores se encargan de ayudar
a los recién llegados al centro.
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ACTUACIONES PARA
PALIAR LAS SITUACIONES DE RIESGO

Son aquellas que se dirigen a disminuir los efectos que producen las situaciones
de riesgo en los nifios. También se incluyen en este dmbito las actuaciones que
se centran en la orientacién y ayuda a las familias respecto de la educacién y las
relaciones con sus hijos. Por ultimo, dentro de este tipo de actuaciones
destacan, especialmente, las relacionadas con la deteccién precoz de los
menores que sufren algun tipo de desproteccion.

Las dificultades que padecen los menores que han sufrido algun tipo de
maltrato como, por ejemplo, retrasos en el desarrollo fisico y cognitivo,
problemas de relacién por retraimiento o agresividad y problemas de atencién
y concentracién tienen consecuencias que repercuten en la dindmica de los
centros docentes. Entre estas consecuencias encontramos con frecuencia
déficit en el rendimiento académico y en la consecucién de un buen clima
educativo en las aulas.

En este sentido varias son las actuaciones que se pueden llevar a cabo con estos

ninos:

-m En primer lugar, aquellas cuyo objetivo es la intervencién para paliar o
compensar el retraso académico de los menores a través de la aplicacién de
los recursos de Educaciéon compensatoria, o a través de las valoraciones e
intervenciones que se llevan a cabo desde los Servicios Psicopedagégicos
Escolares o los Gabinetes Municipales o Autorizados.

-a En segundo lugar, las actuaciones para reducir las dificultades emocionales
o de ajuste social. En este dmbito destacan las actuaciones de prevencién
de la violencia interpersonal, la prevencién de drogas, la prevencién de
embarazos en adolescentes, el fomento del autocontrontrol en nifios
agresivos, etc.

@ En tercer lugar, las actuaciones relacionadas con la deteccién precoz de los
menores que se encuentran en situacion de riesgo a partir de la temprana
identificacién de los indicadores fisicos, comportamentales o académicos
del nifio y de los indicadores familiares.

“m Por ultimo, las actuaciones relacionadas con el modo de abordar los
contactos o entrevistas con los nifios que han padecido algtin tipo de
maltrato y sus familias.
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PROGRAMAS DE PREVENCION DE LA
AGRESIVIDAD Y LA VIOLENCIA ENTRE IGUALES

En este apartado se van a exponer algunas caracteristicas de los programas para
prevenir la agresividad y la violencia entre iguales en el propio centro docente.
Estos programas, aunque pueden ir dirigidos a la totalidad de los menores
escolarizados, son muy adecuados para los menores en situacién de riesgo.

La sola aplicacién de medidas disciplinarias se revela poco eficaz para combatir
los problemas de agresividad y violencia entre los menores. Este fenémeno
creciente en las aulas requiere, ademas de la adopcién de medidas correctivas
o disciplinarias, en proporcién al cardcter de las infracciones, la aplicacién de
estrategias de prevencién centradas en los componentes emocionales,
cognitivos y de comportamiento de los nifios.

Algunos de los factores que aumentan la probabilidad de que se produzcan
agresiones en los centros son los siguientes (Ferndndez, 1996):

@ Poca o escasa supervisién en los recreos.

e Falta de apoyo a la victima por parte de los compafieros.

e Ausencia de normas de convivencia, de disciplina o de falta de especifi-
cacién de éstas.

e Ausencia de canales de comunicacién entre profesores y alumnos.
e Elevado niimero de alumnos por clase.

e Falta de cohesion y coordinacion entre profesores.

e Disciplina excesivamente laxa o excesivamente rigida.

Existen programas disefiados especificamente para la prevencién de este tipo
de comportamientos en los centros docentes. Se van a presentar un resumen
de los componentes principales de algunos de estos programas (Goleman,
1995; Ferndndez, 1995):

La toma de conciencia. Es imprescindible revisar el contexto en el que
se producen los conflictos que conducen a la violencia. En este
sentido hay que:

Revisar el sistema de creencias de profesores, alumnos y resto

de personal de los centros acerca de lo que es la violencia y lo
que es un comportamiento tolerable.

o
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D

Revisar las normas de disciplina establecidas en el centro, su
grado de conocimiento por parte de los alumnos y los profesores
y el grado de aplicacién consistente.

Realizar actividades que supongan reflexion acerca de los
comportamientos deseables o indeseables, de los valores de la
cooperacién, etc. En este sentido son interesantes las
actividades que utilizan medios audiovisuales (documentales,
peliculas, etc. ) que permiten la reflexién y el debate sobre la
violencia.

El tratamiento curricular. Integrar aspectos del conocimiento de sf
mismo y de las relaciones con los demds en las materias es mas facil
en unas asignaturas que en otras (p. €j. en actividad fisica, plastica,
sociales, etc.). Ademds, es importante tener en cuenta las edades de
los menores. No obstante, experiencias llevadas a cabo fundamen-
talmente fuera de nuestro pais demuestran que es posible incluir de
modo transversal este tipo de aprendizaje, a través de asignaturas
como educacién para la paz, educacién del “si mismo”, educacién en
valores, etc.

Atenciodn a las victimas. Se centra fundamentalmente en dos niveles:
-a Entrenamiento en habilidades sociales y de afrontamiento ante
las situaciones de abuso por parte de los comparieros. El trabajo
consiste en ensefarles a que defiendan sus derechos de forma
asertiva (sin agresividad ni pasividad), a pedir ayuda y a
aumentar su auto-estima.

“m Apoyo emocional e integracién con los compafieros. Para ello es
fundamental movilizar al resto de los alumnos que no participan
en las agresiones, de modo que sean sujetos activos que apoyen
a la victima, y no sean colaboradores pasivos de los agresores.

Actuacién con los agresores. La Universidad de Duke, en Estados
Unidos, ha disefiado un programa para llevar a cabo con menores de
primaria, que tiene una duracién de 2 a 3 meses mediante sesiones
de entrenamiento de cuarenta minutos dos veces por semana. Los
aspectos tratados en el programa son los siguientes (Goleman, 1995):
-m Ensefianza acerca de la interpretacién de las sefiales. Los nifios
agresivos suelen percibir hostilidad en un mensaje que es neutro
o positivo. Es conveniente mostrarles que los estimulos que
estdn percibiendo como negativos no los son en realidad.

-m Ensefianza de la empatia o ponerse en el lugar del otro.
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-m Ensefianza del conocimiento de las propias sensaciones
corporales, a fin de poder darse cuenta de cudndo comienzan a
perder los estribos y detener el proceso. Este elemento es
importante, pues parece demostrado que cuando el malestar del
nifio es tal que desencadena situaciones de ira o de rabia es mas
dificil razonar y detener la escalada hacia el acto violento.

‘m Ensefianza de alternativas para resolver los conflictos sin
agresion.

COMO TRATAR AL MENOR
EN RIESGO Y A SU FAMILIA

En ocasiones, la propia comunidad educativa puede ofrecer el apoyo y la
informacién necesaria al nifio y a su familia en determinados momentos en que
la situacién familiar pasa por dificultades.

Estas actuaciones no son responsabilidad exclusiva del profesorado sino que
son concebidas para que puedan llevarse a cabo por todos los implicados en el
centro docente (profesorado, servicios de apoyo escolar, asociaciones de
padres, etc.).

Las actuaciones que se pueden realizar en este sentido desde el contexto escolar

son las siguientes:

@ |dentificar tempranamente a los nifios que se encuentran en situacién de
riesgo y evitar de este modo que se hagan crénicas.

-® Potenciar los puntos fuertes que existen en el nifio con dificultades y su
familia, como por ejemplo, la vinculacién afectiva entre el nifio y sus padres,
conciencia en la familia del origen de las dificultades, motivacién para el
cambio de hébitos, etc.

@ Asesorar a los padres sobre aspectos del cuidado y manejo del comporta-
miento infantil a través de la puesta en marcha de programas de escuelas
de padres, de sensibilizacion, etc.

e Derivar al nifio y a su familia a los recursos especializados en funcién de sus
necesidades (salud mental, servicios sociales, etc.).

Todas las situaciones de riesgo en las que se encuentran involucrados los

menores y sus familias son delicadas, y para ser abordadas necesitan de la
sensibilidad y experiencia de los profesionales de la educacién.

o
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RECUERDE

A continuacién se va a mostrar una serie de pautas sobre cémo tratar al nifio y
a su familia en cada una de las diferentes situaciones que pueden presentarse
en la comunidad educativa.

CUANDO EL MENOR DENUNCIA EXPLICITAMENTE
EL MALTRATO QUE PADECE

En estos casos la actitud receptiva de los educadores es fundamental, pues
puede animar a estos nifios a confiar. No obstante, hay que advertir que en este
apartado se estd haciendo referencia a la actitud que deben adoptar los
profesionales del centro docente en un primer momento, ya que el abordaje y
tratamiento de determinadas situaciones de maltrato infantil (abuso sexual, por
ejemplo) es un tema complejo que requerird la actuacién de profesionales con
experiencia en el tema.

La conversacién mantenida con el nifio se caracterizard por:

) No mostrar falta de credibilidad ni suspicacia ante sus explicaciones.
) No culpabilizarlo en ningtin caso.

) Asegurarle que no le ocurrird nada por contarlo.

() Expresarle apoyo.

) Ademds, puede ser conveniente consultar con otros profesionales del
propio contexto escolar, como el Servicio Psicopedagégico, el
Departamento de Orientacién o del Gabinete.

D El objetivo del centro educativo no es realizar una entrevista de
valoracién ni terapéutica con el menor. Se trata de que se sienta
escuchado. No le haga revivir situaciones traumdticas. No olvide que
si el caso es notificado serd entrevistado por profesionales
especialmente formados.

D
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CUANDO EL MENOR NO DENUNCIA EL MALTRATO Y,
SIN EMBARGO, SE OBSERVAN INDICADORES DE RIESGO

Existen casos que, aunque el menor no comunique aspectos de su vida que
revelen la existencia de algtin tipo de maltrato o desproteccién, se observa en su
vida cotidiana una serie de sefales o indicadores de riesgo. En estos casos es
necesario obtener mds informacién acerca de la situacién del menor y de su
familia.

En el contexto escolar, gran parte de la informacién relevante que se conoce del
menor y de su familia procede de las interacciones que se producen en el marco
de la relacion escolar. No obstante, existen algunas ocasiones en que la propia
dindmica diaria no permite conocer la realidad del menor y es necesario recabar
mds informacién sobre su situacién particular. En estos casos, generalmente, se
realiza una observacién o seguimiento mds pormenorizado que puede incluir
conversaciones o entrevistas con el menor y su familia.

Para recabar esta informacién sobre el menor habrd que tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

@) Antes de la conversacién es importante valorar si la entrevista va a
poner en peligro al menor. Es especialmente importante valorar si se
pueden producir represalias por parte del maltratador.

() Hay que tener presente que el nifio puede estar temeroso, asustado,
etc. El nifo deberd estar lo mds cémodo posible como permitan las
circunstancias y las instalaciones del centro.

() La persona que realiza la entrevista al nifio debe ser una persona
valorada y respetada por el menor, que en la mayoria de las ocasiones
puede coincidir con la figura del tutor o tutora. Asi pues, seria
conveniente conjugar la competencia emocional en la relacién con el
menor con la competencia o experiencia profesional.

() La entrevista debera ser realizada en un lugar tranquilo y libre de
posibles interrupciones. La sala de lectura o la sala de reuniones
pueden ser buenos lugares.

@) El nifio se sentara en un sitio tranquilo y el educador cerca de él. Es

conveniente que, para llevar a cabo la conversacién, el educador no se
sitte detrds de la mesa de un despacho.

o
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@) Se debera dejar claro al nifio, al principio de la entrevista, que él no es
el problema ni el responsable de la situacion. Es importante tener en
cuenta esto pues en muchas ocasiones los menores se sienten
culpables de la situacién de maltrato.

@ El nifio debera estar seguro de que la conversacién no sera difundida
con otros profesores, alumnos u otro personal del centro. Si el educador
que entrevista considera que va a tener que comentar el caso a algtn
compariero del centro deberia comunicérselo antes al menor.

@ El lenguaje utilizado durante la conversacién mantenida debe ser
comprensible para el nifio. Las palabras y el tono utilizado debera
adaptarse a las caracteristicas evolutivas del menor.

() Se debera ser especialmente cuidadoso en no crear falsas expectativas
en el menor. Desde el contexto escolar es dificil prever qué va a ocurrir
con el menor en el futuro. Es mejor no adelantarse a los aconteci-
mientos, es decir, no realizar hipétesis sobre qué le va a pasar o dénde
va ir, pues esto puede hacer que se cree falsas ilusiones que dificulten
posteriores intervenciones.

() No habra que transmitir al menor promesas que luego no se van a
poder cumplir. Ante un menor con dificultades, un profesional puede
implicarse emocionalmente de tal manera que le ofrezca sus propios
recursos personales, como por ejemplo, su tiempo libre, su propia
familia, etc. No se trata aqui de limitar la implicacién afectiva y personal
de los profesionales, seguramente positiva y necesaria en una gran
cantidad de casos, sino mds bien de advertir que es importante tener
cuidado de no ofrecer al nifio algo que después no se esté en con-
diciones de dar.

@) Cuando se considera que el caso ha de ser derivado con urgencia a los
servicios de proteccién de infancia, deberd ser comentado al menor.
Comunicarle que su caso va a ser notificado a un servicio especializado
y, al mismo tiempo, que se le va a prestar apoyo durante todo el
proceso, puede ayudar a que se sienta mds seguro.

Ademds en algunos casos se valora que es necesario obtener mas informacién
de los padres o cuidadores.
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En estos casos es importante recabar la informacién pertinente, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

@) El profesional enfocara los preparativos de la entrevista del modo mas
natural posible. Se intentard que la recopilacién de los datos de la
familia, realizacién de la cita, etc., se realice de igual modo a como se
preparan otras entrevistas con familiares en el dmbito escolar.

() Se procurara que se realice en el horario y el lugar en el que tienen lugar
otras visitas con padres a fin de mostrar la mayor normalidad posible.

() Habra que tener presente que el objetivo de la cita con los padres es
interesarse en ampliar la informacién y contrastarla.

@) Se evitara utilizar un tono recriminatorio o mostrar desaprobacién.

() Se evitard entrometerse en aspectos familiares o sociales no
relacionados con la situacién del menor.

ACTUACIONES EN CASOS DE URGENCIA
Y PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION

Son aquellas que tienen lugar para evitar que se cronifiquen las situaciones de
maltrato que padecen los menores. En este dmbito de actuaciones destacan,
por una lado, aquellas relacionadas con la notificacién de las situaciones de
desproteccion una vez valorada su urgencia y gravedad y, por otro, aquellas que
se realizan con los menores a los que se les ha aplicado una medida de
proteccion.

Las situaciones de urgencia requieren actuaciones agiles y rdpidas, pues son
situaciones en las que se ha valorado que corre peligro la integridad fisica o
psicolégica del menor, debido al tipo de lesién o la localizacién de la misma, la
severidad del dafio producido y la vulnerabilidad del nifio.

En las actuaciones de urgencia se ha de atender, en primer lugar, cualquier
problema de salud que existiera en el menor, llevandolo a un centro de salud u
hospital. En segundo lugar, se ha de comunicar o notificar tal situacién a fin de
que se puedan tomar las medidas de proteccién mds adecuadas.

o
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En este sentido, muchos profesionales manifiestan dificultades a la hora de
comunicar o notificar las situaciones detectadas, pues existen dudas acerca de
las repercusiones legales que conllevan tales acciones. En las paginas que
siguen se establece, brevemente, la diferencia entre comunicacién y denuncia.

Asimismo, hay que distinguir varios tipos de actuaciones a realizar en los
centros docentes en estas situaciones: las que estdn relacionadas con el
proceso de notificacién, las relacionadas con el modo como se transmite la
informacion al menor y a la familia acerca del proceso de notificacién vy, por
ultimo, las actuaciones que se realizan con el menory con la familia después de
haberse realizado la notificacion.

CUANDO EL CASO SE
NOTIFICA A LA ENTIDAD COMPETENTE

En algunos casos, debido a los indicadores observados se decide informar de la
situacién del nifio a la entidad competente. Esto se puede realizar a través de la
Hoja de Notificacién, que se puede encontrar en los anexos del presente
manual.

QUE ES LA NOTIFICACION

La notificacién es el proceso a través del cual se transmite la informacién sobre
la sospecha de la situacion de riesgo del menor.

La notificacién permite que el &mbito competente en materia de proteccién de
menores tenga conocimiento de la situacién de riesgo o de desproteccién del
menor y, de este modo, se pueda determinar la veracidad de la sospecha y
actuar para paliar el sufrimiento del menor.

La notificacién es una obligacién legal de cualquier ciudadano y, en especial, de
aquellos que tienen mayor contacto con la infancia y la adolescencia.

A la hora de notificar cualquier situacién conviene distinguir entre una comuni-
cacién y una denuncia.

La comunicacién es un acto en el que se pone en conocimiento de un
profesional informacién relevante sobre el menor para que se pueda
actuar.

La complejidad de las situaciones de malos tratos hace necesaria la
participacién de diferentes profesionales que, desde sus diferentes
admbitos de actuacién, sean capaces de paliar las consecuencias que
generan en la vida del menor.

D

o



67-94 libro maltrato educat 26/9/06 09:02 Pagina 83$

La comunicacién de la informacién entre los profesionales que
trabajan con los menores es fundamental para este necesario trabajo
interdisciplinar y multiprofesional.

La denuncia es un acto de transmisién de informacién de cardcter
formal que, segiin la Ley de Enjuiciamiento Criminal, tiene las
siguientes caracteristicas:

-® Podra hacerse por escrito o de palabra, personalmente o por medio
de mandatario con poder especial. La denuncia por escrito deberd
estar firmada por el denunciador, y si no pudiere hacerlo, por otra
persona a su ruego. Cuando la denuncia sea verbal, se extenderd un
acta por la autoridad o funcionario, con toda la informacién que
proporcione el denunciante, firmdndola ambos a continuacién.

@ La autoridad o funcionario que recibe la denuncia verbal o escrita
hardn constar por DNI u otro documento la identidad del
denunciador.

e E| denunciante puede exigir un resguardo de haber formalizado la
denuncia.

Se pueden observar diferencias entre ambas formas de transmitir la
informacion sobre el caso. Mientras que en la comunicacién lo importante es
hacer llegar a los profesionales competentes en materia de proteccién los
aspectos relevantes sobre el caso, de modo que se pueda planificar conjun-
tamente las actuaciones a llevar a cabo con el menor y su familia. La denuncia,
como acto de cardcter mds formal, debe cumplir una serie de condiciones,
como por ejemplo dar detalles del tiempo y el lugar en que se produce el hecho,
identificar al autor o autores y a los posibles consentidores o cémplices, y dar
cudnto mds detalles acerca de los actores del suceso.

En este sentido, la hoja de Notificacién estd mds relacionada con la comuni-
cacién ya que su principal objetivo es transmitir la informacién entre los
profesionales o instituciones correspondientes. No obstante, si se quiere
denunciar el caso el proceso que se ha de seguir es personarse en cualquier
comisarfa de policia.

CUANDO NOTIFICAR

Generalmente la notificacién es el resultado de uno de los dos procesos
siguientes:

Cuando los profesionales de los Servicios Psicopedagdgicos Escolares,

Departamentos de Orientacién y Gabinetes Psicopedagdgicos autorizados,
en continua coordinacion con el profesorado responsable del caso, hayan
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decidido que la situacién excede las capacidades o recursos de la escuela 'y
que se requiere una intervencién compartida con los equipos municipales
de servicios sociales.

Cuando debido a la gravedad de los indicadores se requiere una actuacién
de urgencia y, entonces, cualquier miembro del centro docente
(profesorado, personal auxiliar, etc.) comunican el caso al Director de
Centro, que serd quien lo notificard.

COMO REALIZAR LA NOTIFICACION DE LA SITUACION

La notificacién se realizard a través de la Hoja de Notificacion, que estd basada
y, por tanto, es coherente con en el modelo teérico expuesto en el presente
manual y con los indicadores de riesgo del menor y su familia. No obstante,
existen otros modelos de hojas de notificacién. Asi, la presente propuesta de
Hoja de Notificaciéon recoge las principales directrices propuestas por el
Observatorio de la Infancia para el desarrollo de Protocolos de Observacién y
Hojas de Notificacién.

CONTENIDO DE LA HOJA DE NOTIFICACION:

—# Datos de identificacion del menor. Respecto al nifio hay que cumplimentar
el nombre y apellidos, género, fecha de nacimiento, la direccién, localidad y
teléfono/s; las personas con las que convive y otras personas relevantes
relacionadas con él, que atin no conviviendo con él puedan ayudar a evaluar
la situacién notificada; por ultimo en este apartado se cumplimentard el
nivel educativo del menor, nombre del centro docente al que asiste, y la
direccién y teléfonos.

@ Indicadores de desproteccion observados. En este apartado se cumpli-
mentardn los indicadores fisicos, comportamentales y académicos del
menor, y los indicadores familiares que han sido observados y que sefialan
la situacién de riesgo del menor. Para cada indicador se sefialard mediante
un cédigo la frecuencia con que se manifiestan. Asimismo, en este apartado
existe la posibilidad de afiadir otros indicadores no recogidos en el listado
o cualquier comentario sobre los mismos.

-8 Datos de la Notificaciéon. En este apartado se incluird informacién sobre el
nombre del centro desde donde se realiza la notificacién, asi como otros
datos de identificacién que permitan la comunicacién posteriormente a la
recepcidn de la notificacién, como el teléfono, direccién y poblacién.

Es conveniente indicar el profesional que cumplimenta la hoja de notificacién.

Se puede evitar el nombre siempre y cuando se facilite alguna referencia que
permita la identificacién indirecta, a través del puesto, DNI, iniciales, etc.
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La identificacién del informante permite dos cuestiones importantes. En primer
lugar, asegurar la veracidad de la informacion notificada, es decir, comprobar las
sospechas comunicadas sobre el menor. En segundo lugar, posibilita que se
establezca la coordinacién entre profesionales, ya que una vez notificada la
situacién puede ser necesaria la comunicacién entre profesionales a fin de
ampliar la informacién, comprobar posibles cambios o registrar alguna
incidencia.

No obstante es importante sefialar que la informacién recogida en la Hoja de
Notificacién, tanto la referida al menor como al profesional que informa, es
confidencial y se encuentra protegida por Ley

Por ultimo en este apartado, se solicita informacién acerca de las actuaciones
previas realizadas desde el @mbito escolar. Esta informacién es relevante pues
permite conocer la cronicidad de la situacién del menor.

OTRAS CUESTIONES DE INTERES RELACIONADAS CON LA NOTIFICACION

Accesibilidad de las Hojas de Notificacion. Es conveniente que los
profesionales de los centros docentes tengan facil acceso a las hojas de
notificacién a fin de facilitar la tarea de la transmisién de la informacion.

Otras ventajas de la Hoja de Notificacién. Ademds de la funcién principal de
transmitir la informacién acerca de la situacion de riesgo del menor, la Hoja
de Notificacién permite cumplir otras funciones, como que la informacién
sea guardada en el expediente del menor a fin de que pueda realizarse
seguimiento de su evolucién en el propio centro. Asimismo, si la
informacion detectada y notificada es guardada se permite realizar estudios
epidemioldgicos que permiten conocer las cifras de los menores y, de este
modo, planificar las intervenciones.

En este sentido, es conveniente que en el propio centro docente se archive una
copia de la Hoja de Notificacién enviada.

ALGUNAS DIFICULTADES QUE SE
PUEDEN PRODUCIR EN LA NOTIFICACION DE LOS CASOS

Notificar casos de maltrato infantil no siempre estd exento de problemas. Estas
dificultades suponen barreras para comunicar la situacién y, ademds, pueden
desalentar al educador para notificar futuros casos de maltrato.

Uno de los mayores obstaculos para notificar un caso son los sentimientos
personales que, en general, produce informar sobre este tipo de situaciones.
Aunque las reacciones de los profesionales de la educacién pueden ser de lo
mds variadas, se van a sefalar las que suelen ser mds frecuentemente
manifestadas:

o
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® La incertidumbre sobre el futuro del nifio, ¢qué le pasara después de la

notificacion?

Muchos educadores manifiestan sus dudas sobre qué ocurrird una vez
presentada la notificacion. En general, el procedimiento es el siguiente: en
primer lugar, los servicios sociales se encargan de realizar una investigacién
y evaluacién exhaustiva de la situacién notificada. En segundo lugar, una vez
comprobadas las circunstancias personales, familiares y sociales del caso,
se valora cémo se puede ayudar al menor y si, para ello, es necesario
retirarlo de su familia. Estd decisidn se toma en funcién del riesgo para su
seguridad fisica y emocional. Tanto si se queda en casa como si sale de ésta,
se plantea cuales van a ser las medidas a tomar con el caso para solucionar
el problema detectado.

El temor por la propia seguridad personal, ¢qué pasa si los padres vienen
enfadados contra mi?

Es frecuente que los profesionales se preocupen en algunas ocasiones por
su propia seguridad, especialmente en aquellos casos en los que el maltrato
detectado se debe a la propia violencia de la familia. En estas ocasiones es
importante que el profesional que notifica cuente con el apoyo explicito de
la direccion del centro.

La preocupacidn por no inmiscuirse en la privacidad de las familias.

La creencia de que los hijos son propiedad exclusiva de los padres es un
mito muy extendido. Sin embargo, cada dia en mayor proporcién, existe la
conviccién de que los nifios y nifias son miembros con plenos derechos de
la comunidad, siendo los padres los principales responsables de su
cuidado. Desde este punto de vista, los profesionales de la educacién, como
miembros elegidos de la comunidad para la educacién de los nifios estan
especialmente legitimados para la actuacién en situaciones de despro-
teccién infantil.

La imposibilidad de valorar a otras familias con unas pautas culturales
distintas.

Es cada dia mayor la presencia de familias con procedencias culturales mas
diversas. La diversidad cultural es riqueza. Sin embargo las necesidades y
derechos de la infancia han de ser respetados independientemente de los
valores culturales de la familia.

La creencia de que nuestra intervencion no servira para nada.

Es un sentimiento muy extendido que se basa en generalizar algunas
situaciones en las que la intervencién protectora no ha servido de mucho o
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ha sido mal llevada. Muchas veces este sentimiento procede de una mala
experiencia del profesional que una vez estuvo implicado en un caso y , segtn
su parecer, no se actué de modo correcto. Sin embargo, si un nifio se encuentra
en una situacion de abuso o abandono lo que sirve de bien poco es dejar las
cosas como estdn. Dar a conocer el caso es un paso importante, quiza el
imprescindible para que la situacién no se cronifique y pueda ser demasiado
tarde.

EL CONTACTO CON EL MENOR Y SU FAMILIA
CUANDO SE HA NOTIFICADO EL CASO

Cuando se ha valorado que es necesario notificar el caso debido a la situacién
de riesgo que corre el menor, es conveniente, en aquellos casos que sea posible,
informar a los padres de que el centro ha observado problemas en el menor, de
que se sospecha de la existencia de una situacién de riesgo hacia el nifio, y de
que se ha iniciado una notificacién acerca de la situacién observada.

Sin embargo, en algunas ocasiones pueden existir motivos para no informar a
los padres de que la situacién ha sido detectada y de que se va a proceder a
notificar el caso, como por ejemplo, porque los padres no sean conscientes de
la problemdtica, porque nieguen la situacién de riesgo del menor o se resistan
a aceptarla, por las caracteristicas agresivas de los padres, etc.

Asimismo, a veces se puede decidir no informar a los padres porque se valora
que va a perjudicar al menor, o porque puede crear tal hostilidad en ellos que
puede dificultar futuras actuaciones de apoyo a realizar desde la escuela.

No obstante, a pesar de todas estas situaciones, en determinadas ocasiones es
conveniente informar a los padres ya que, si esta decisién se realiza con
honestidad y profesionalidad, puede facilitar el mejor pronéstico del caso.

EN LA COMUNICACION CON LOS
PADRES, HABRA QUE TENER EN CUENTA:

@) El contacto con los padres se realizard en un lugar privado y libre de
interrupciones.

() El profesor o responsable del centro que mantenga el contacto deberd
llevar la entrevista de manera honesta y profesional. Se deberd tener
precaucién de no mostrar repugnancia o reacciones de rechazo ante lo
que manifiestan los padres.

() Los padres deberan estar informados de si se ha emitido una notifi-
cacién o si se estd proyectando enviarla.
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() Se debera evitar curiosear en los problemas de los padres y no revelar las
confidencias que haya podido contar el nifio.

D No es necesario disponer de una certeza absoluta sobre la situacién del
menor para notificar. Es suficiente con poseer una sospecha razonable
sobre la gravedad de la misma, basada en la observacién de los
indicadores.

QUE PUEDE HACER LA )
ESCUELA DESPUES DE LA NOTIFICACION

Después de notificar el caso al Equipo Municipal de Servicios Sociales, desde la
comunidad escolar se puede realizar una labor fundamental para favorecer un
mejor prondstico de la situacion del nifio y su familia. De entre las tareas que se
pueden realizar se han seleccionado tres:

APOYAR AL MENOR Y A SU FAMILIA

Las dificultades con las que se enfrentan y los déficits que manifiestan las
familias de los menores en riesgo son, a menudo, muy complejas. En la mayoria
de las ocasiones se trata de problemadticas familiares y sociales que necesitan de
ayuda especializada para su solucion.

Este papel de apoyo es fundamental para aquellas familias a las que ha sido
aplicada alguna medida de proteccién, y en las que ha habido una retirada
provisional de su hijo. En estos casos la comunidad educativa tiene una
importante funcién. Mds concretamente:

Con el menor se puede realizar una atencién mas pormenorizada a los
déficits que le impiden relacionarse con los iguales de modo adecuado, que
logre un rendimiento mas adecuado en las asignaturas, etc.

A la familia se le puede transmitir los posibles avances del menor en la
escuela a fin de que vayan percibiendo aspectos positivos, y no sélo los
negativos. Hay que tener presente que, en general, estas familias tienen un
sesgo perceptivo que les hace realizar evaluaciones negativas y globales
acerca del nifio, atribuyéndole intenciones hostiles a su comportamiento.
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También se pueden aprovechar las reuniones o visitas de los padres para
aconsejarles sobre cuestiones muy elementales acerca del cuidado y el
manejo del comportamiento de sus hijos.

Estas actividades de la escuela con la familia deberdn ser realizadas en coordi-
nacién con los servicios sociales o servicios especializados de proteccién de
menores que estén realizando el seguimiento del caso.

Se sabe que esta labor con las familias no es facil y que, en ocasiones, excede
los recursos propios de la comunidad educativa. Sin embargo, también es
conocido que apoyar a estos menores se convierte en un importante factor para
reducir el estrés en el que suelen estar inmersas las familias con nifios en
situacién de riesgo.

COMPARTIR LA INFORMACION SOBRE
EL MENOR CON EL SERVICIO DE PROTECCION

La informacién que dispone la escuela sobre las caracteristicas del menor, esto
es, sobre el rendimiento académico, las relaciones con los compafieros y los
profesores, |la adaptacion a las normas, el comportamiento cotidiano, etc., tiene
un valor fundamental para que la entidad competente pueda decidir adecua-
damente cuéles deben ser las medidas de proteccién més oportunas.

En este sentido es importante que los centros educativos faciliten esta valiosa
informacion que disponen sobre el menor. Del mismo modo, seria conveniente
abrir vias de comunicacién para que la entidad competente mantenga
informado al centro educativo sobre cudl es la situacién del menory sobre cémo
se esta resolviendo el caso.

COLABORACION EN LA RETIRADA DEL
MENOR, S| ESTA LLEGA A PRODUCIRSE

En ocasiones existen casos de menores en los que se valora que, debido a su
situacion de desproteccion, es mds conveniente separarlos de modo cautelar de
su contexto familiar de origen para, por un lado, evitarle el riesgo que corre su
integridad fisica o psicoldgica y, por otro lado, para poder investigar y evaluar
con més detalle cudl es su situacién socio-familiar y decidir acerca de las
medidas mds eficaces a tomar.

En general, la decisién de retirar a un menor de su familia de origen es tomada
cuando en su entorno mds inmediato no existen figuras que lo puedan cuidary
proteger adecuadamente. En estos casos la Administracién asume la guarda y
custodia del menor, bien en centros de acogida o en familias acogedoras, que
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se hacen cargo del menor de manera provisional hasta que se resuelven las
circunstancias o se toma otra medida de tipo mds permanente.

En cualquier caso, la retirada de un menor de su familia de origen es una
decisién dificil que, en la mayoria de ocasiones, produce una fuerte reaccién
emocional en los familiares y una posterior oposicién y resistencia a la puesta
en marcha de la medida. Es por ello que la comunidad educativa, por su relacién
directa con el menor y su familia, puede prestar una colaboracién muy
importante y, en ocasiones, imprescindible en este proceso, facilitando que
pueda ser llevada la retirada del menor en el propio centro educativo. De este
modo, al evitar que el nifio sea retirado en su domicilio se pueden prevenir
situaciones dificiles y dramdticas con la familia que repercuten muy negati-
vamente en el menor.
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PROTOCOLO DE OBSERVACION PARA LA DETECCION DE SITUACIONES DE
DESPROTECCION INFANTIL O MALTRATO INFANTIL

DATOS DEL MENOR

APENlidOS. e Nombre
Edad...ccccoeovennnn. Curso escolar.....ocovveeienenccees Grupo

Nombre de los padres........ccocovveeeinienccnenne Direccion
Teléfono.....cccevvveeeeeenene Persona que realiza el Protocolo.........cccccccvvrurucunne.

INDICADORES DE SITUACIONES DE RIESGO EN EL AMBITO ESCOLAR

INDICADORES EN EL NINO

FiSICOS

Nunca

Alguna vez

Siempre

Acude al colegio sin desayunar

Acude al colegio sin ningtin alimento

Pide comida a los comparfieros

Lleva siempre la misma ropa

Lleva ropa inadecuada

Lleva el pelo sucio

Presenta olores desagradables

Presenta heridas o raspaduras

Presenta sefiales de mordeduras humanas

Manifiesta dolores abdominales

Tiene sefiales de golpes en el cuerpo

Presenta quemaduras

Llega cansado a clase

Se muestra cansado en clase

Permanece largo tiempo callado

Presenta un desarrollo fisico inadecuado

Presenta enfermedades o dolores fisicos

Acude a la escuela estando enfermo

COMPORTAMENTALES

Falta a clase

Llega tarde al colegio

No quiere irse a casa

Vuelve solo a casa

Manifiesta actitudes defensivas
ante cualquier aproximacion fisica

Cauteloso con respecto al contacto fisico con adultos

Rehuye hablar de si mismo

Rehuye hablar de su familia




Se niega a relacionarse con los compafieros

Actitud hipervigilante

Cambia bruscamente de humor

Es poco expresivo

Es muy inquieto

Se muestra aprensivo cuando otros nifios lloran

Manifiesta rechazo a personas adultas

Busca proteccién en el profesor

Intenta ser el centro de atencién

Roba objetos

Se escapa de clase

Es agresivo con profesores y alumnos

Se muestra pasivo o retraido

Manifiesta una actitud desafiante

Se aisla en clase o recreo

Cae mal a sus compafieros

Se duerme en clase

Manifiesta una conducta impulsiva

Muestra excesiva preocupacién por el sexo

Manifiesta una conducta sexual inadecuada a su edad

Manifiesta una dependencia excesiva de los adultos

Manifiesta una dependencia de otros nifios

Destruye objetos

Dice mentiras o hace trampas

Realiza pequefios hurtos fuera o dentro del colegio

Estd descentrado en las actividades

Llora en clase sin causa justificada

Se orina en clase

Se hace caca

Parece ausente

Evita mirar a los ojos

Problemas de disciplina o conductuales

Manifiesta una actitud desafiante

Abusa de drogas o alcohol

Muestra baja autoestima

Manifiesta comportamientos y
actitudes inadecuadas para su edad

ACADEMICOS

Deja de hacer los deberes con frecuencia

Tiene cambios bruscos en el rendimiento escolar

Manifiesta dificultades de aprendizaje

Manifiesta problemas de atencién y de concentracién

Tiene problemas en el habla




INDICADORES FAMILIARES

Quitan importancia a las conductas
perturbadoras, antisociales o predelictivas

Rehusan comentar los problemas del nifio

No dan ninguna explicacién respecto de la situacion

No ponen limites al comportamiento del nifio

Son extremadamente protectores del menor

Tratan de forma desigual a los hermanos
Tienen una imagen negativa del nifio

Se quejan frecuentemente del comportamiento del nifio

Son muy exigentes con él

Utilizan una disciplina demasiado rigida y autoritaria

Utilizan el castigo fisico como método de disciplina

Lo culpan o desprecian

No manifiestan afecto hacia el menor

No se preocupan por la educacién del menor

No se preocupan por su estimulacién

Parecen no preocuparse por el nifio

No prestan atencién a sus necesidades

No tienen expectativas realistas sobre sus capacidades

Manifiestan que su hijo es una propiedad

Privan al menor de relaciones sociales

Estdn frecuentemente ausentes del hogar

Dejan al menor sin supervisién

Casa en malas condiciones de seguridad e higiene

Dejan el cuidado del nifio a extrafios

Muestran excesiva ansiedad ante la crianza

No acuden al centro cuando son citados

Utilizan al menor en tareas impropias para su edad

No recogen al nifio al salir de clase

Abusan de alcohol u otras drogas

Los padres son muy inmaduros

Los padres estdn socialmente aislados

Violencia doméstica

Utilizan al hijo como arma en procesos de separacién

Manifiestan que quieren internarlo
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Necesidades de caracter fisico-biolégico

PREVENCION:
Condiciones que potencian un desarrollo adecuado de
las necesidades infantiles.

RIESGO:
Condiciones que impiden el desarrollo adecuado de las
necesidades infantiles.

Alimentacién
m Adecuada alimentacién de la madre gestante.
m Adecuada alimentacién del nifio.
m Alimentacion suficiente y variada.
m Hébitos de alimentacién adecuados.

m Ingestién de sustancias que dafian al feto.

m Desnutricidn.

m Alimentacién no variada.

m Excesos: obesidad.

m Habitos de alimentacién no establecidos o no
adecuados.

Temperatura

m Exceso de frio o calor en la vivienda.
m Vestimenta inadecuada para la época del afio.

m Condiciones de temperatura adecuadas. ;
m Vestimenta adecuada a las condiciones climéticas. !
Higiene

m Hébitos de higiene adecuados. i m Carencia de hébitos de higiene.

m Higiene corporal. i m Suciedad corporal y en la vestimenta.
m Higiene de vestido. i m Contaminacién y suciedad del entorno.
m Higiene en la alimentacién. i m Presencia de enfermedades frecuentes.
m Higiene en la vivienda. i m Pardsitos y roedores en el entorno.

m Higiene en el entorno. i m Enfermedades de la piel.

Suefio
m Ambiente protegido, tranquilo y silencioso.

m Habitos de suefio adecuados.
m Suefio suficiente segtin edad.

i m Ambiente inseguro.
i m Contaminacién acustica.
: m Carencia de hdbitos adecuados: acostarse tarde,
i interrupciones frecuentes del ritmo de suefio.
i m Tiempo de descanso insuficiente.
i m Carencia de lugar de descanso adecuado.
Actividad fisica: ejercicio y juego
m Ambiente estimulante: con objetos, juguetes y otros
nifios.
m Libertad de movimiento en el espacio.
m Contacto con elementos naturales: agua, tierra,

i m Inmovilidad corporal e inactividad.
plantas, animales, etc. ;
r

m Ausencia de espacio para el juego.
m Ausencia de juguetes y estimulos.
m No sale de casa.

m Paseos, marchas, excursiones, etc.

Proteccién de riesgos reales: integridad fisica

m Descuido e indiferencia.

m La organizacién de la casa no cumple los requisitos
minimos de seguridad: alta probabilidad de accidentes.

m Posibilidad de ingestion de sustancias toéxicas, caidas
u otro tipo de accidentes.

m Organizacion de la ciudad insegura para el nifio:
peligro de accidentes o de ser asaltado.

m Organizacién insegura de la escuela: alta probabilidad

m Supervision y cuidados adaptados a la edad.
m Organizacién de la vivienda adecuada a la seguridad: |
localizacién de enchufes, detergentes, electrodo- !
mésticos, escaleras, ventanas y muebles. !
m Organizacién de la escuela adecuada a la seguridad: :
clases, patios y actividades. :
m Organizacién de la ciudad para proteger a la infancia: |
calles y jardines, circulacion. :
m Proteccién del menor ante los posibles ataques de | de accidentes.
otros. i m Agresiones por parte de otros.
m Circulacién prudente: nifios en parte traseray con | m Conduccién temeraria.
cinturén. i m Falta de adopcién de medidas de seguridad en el
i vehiculo.
|
i

Salud

m Falta de control y supervisién.
m No se le prestan los cuidados y atenciones adecuadas.
m Preocupacién excesiva por la salud.

m Vigilancia del estado de salud.

m Controles periédicos adecuados a la edad y el estado
de salud.

m Control de vacunaciones.



Necesidades cognitivas

PREVENCION:
Condiciones que potencian un desarrollo adecuado de
las necesidades infantiles.

Estimulaci

m Estimular los sentidos.

m Entorno con estimulos visuales, tactiles, auditivos,
olfativos, etc.

m Cantidad, variedad y contingencia de estimulos.

m Interaccién ludica en la familia, estimulacidn
planificada en la escuela.

m Estimulacion lingtiistica en la familia y en la escuela.

m Crear experiencias de aprendizaje.

s

Exploracion

m Contacto con el entorno fisico y social rico en objetos,
juguetes, elementos naturales y personas.

m Exploracién de ambientes fisicos y sociales.

m Ofrecer seguridad en la exploracién de juguetes,
contextos y relaciones nuevas.

m Fomentar ra confianza y las conductas auténomas.

SN - ‘S

RIESGO:
Condiciones que impiden el desarrollo adecuado de las
necesidades infantiles.

n sensorial

m Pobreza sensorial del ambiente.

m No adaptacién de los contenidos al nivel de compren-
sion del nifio.

m Falta de estimulacién lingiifstica.

m Exceso de estimulacién, que desborda la capacidad de
asimilacién del nifio.

fisica y social

m Entorno pobre y poco estimulante, poco adaptado a
las necesidades del nifio.
m Crear desconfianza en el nifio de forma que no pueda
explorar.
[ Seistringir o inhibir en exceso la conducta exploratoria
el nifio.

Comprension de la realidad fisica y social

m Escuchar y responder a las preguntas.

m Decir la verdad: ser sincero.

m Hacerles participar en el conocimiento de la vida,
el sufrimiento, el placer y la muerte.

m Transmitir actitudes, valores y normas adecuadas.

m Tolerancia con las discrepancias y las diferencias: raza,
sexo, clase social, minusvalias, nacionalidad, etc.

Necesidades emocionales y sociales

PREVENCION:
Condiciones que potencian un desarrollo adecuado de
las necesidades infantiles.

m No escuchar, ni responder.

m Mentir, engafar.

m Transmitir una visién pesimista de la vida o evitar
ciertos temas.

m Anomia o transmisién de valores antisociales.

m Dogmatismo y rigidez en la exposicion de ideas y
valores.

m Transmisién de ideas racistas y poco respetuosas con
la diversidad social.

RIESGO:
Condiciones que impiden el desarrollo adecuado de las
necesidades infantiles.

Seguridad jemocional

m Figura de apego incondicional, accesible y disponible,
fisica y psicoldgicamente.

m Capacidad para proteger de peligros.

m Interesarse y estar atento a las sefiales del nifio y a sus
necesidades.

m Aceptacién de las iniciativas y ritmo de interaccién del
nifo.

m Respuestas contingentes e inmediatas.

m Transmisién de afecto y comprensién de las
demandas de afecto.

m Ayudar a comprender y aceptar los diferentes
sentimientos.

m Aceptar el contacto intimo: téctil, visual, linglistico,
etc.

m Establecer regularidades, ritmos y rutinas a lo largo del
dia para dar al entorno un carécter predecible.

m Favorecer la aceptacion positiva del propio cuerpo.

m Constante ausencia del cuidador. No hay disponi-
bilidad fisica o psiquica.

m Falta de capacidad para proteger de peligros.

m Desinterés y falta de atencién a las demandas del nifio
y a sus necesidades.

m Interpretar las demandas del nifio desde las propias
necesidades e intereses.

m Rechazo de las iniciativas del nifio.

m Ritmo de interaccidn, juego, etc., no adecuadas a las
capacidades o a los intereses del nifio.

m No se le responde contingentemente, ni de forma
coherente.

m Incapacidad para mostrar y transmitir afecto. Poca
capacidad para comprender las demandas de afecto y
atencioén del nifio.

m Tendencia a ridiculizar y castigar las expresiones
emocionales del nifio.

m No aceptar el contacto intimo: téctil, visual, lingtistico,
etc.

m Impredictibilidad e irregularidad en las tareas coti-
dianas.

m Exigir por encima de las capacidades.
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Expresion

m Capacidad para entender, verbalizar y reflejar los
sentimientos y emociones del nifio.

m Capacidad para ponerse en su lugar.

m Interés por las emociones, intereses y opiniones del
nifio.

m Existencia de unas normas y limites claros, justos y
comprensibles.

m Refuerzo de las conductas y expresiones adecuadas.

m Fomentar la tolerancia a la frustracion.

m Resolver los conflictos con moral inductiva: explica-
ciones, coherencia en exigencias, posibilidad de
revision.

emocional

m Incapacidad para escuchary entender los sentimientos
y emociones del nifio.

m Falta de interés por las emociones, intereses y
opiniones del nifio.

m Dificultad para establecer limites y normas claras,
como tolerar absolutamente todas las conductas.

m Ser muy estricto con las normas y delimitar excesi-
vamente la conducta del nifio.

m Castigos frecuentes y desproporcionados.

m Violencia intrafamiliar.

m Amenaza de abandono y de retirada de amor.

m Tono vital triste y apdtico.

Red de relaciones sociales

m Relaciones de amistad y compafierismo con
iguales: fomentar contacto e interaccién en el entorno
familiar, en la escuela, fiestas infantiles, comidas,
estancias en casa de amigos, etc.

m Supervision de las relaciones sociales del hijo.

m Incorporacién a grupos o asociaciones infantiles.

m Prestar apoyo y ofrecer alternativas para solucionar
conflictos.

Participacién y aut

Participacién en decisiones que preocupan al nifio.
Prestar apoyo y seguridad.

Confiar en las capacidades del nifio.

Animar y motivar a la realizaciéon de conductas
auténomas e independientes.

Curiosidad sexual,

m Dotar de respuestas adaptadas a la edad y curiosidad.

m Procurar modelos adecuados de comportamiento
sexual.

m Permitir juegos y autoestimulacién sexual.

m Proteger de abusos.

m Educar en la igualdad y el respeto.

Relacién con el entorno fisico y soci

m Escuchar, comprender y responder a sus temores:
miedo al abandono, rivalidad fraterna, miedo a la
enfermedad, miedo a la muerte, etc.

m Ofrecer conductas y pensamientos alternativos para
superar los miedos.

Interacci

m Juegos e interacciones que se adecuen al nivel de
comprensién del nifio.
m Promover juegos en la familia y con amigos.

m Aislamiento social. No se le permite el contacto con
otros nifos o adultos.

m Intromisién excesiva en las relaciones del hijo.

m No supervisar al nifio en sus relaciones.

m No prestar apoyo en situaciones de conflictos con
compafieros o con otros.

onomia progresivas

m Coartar y limitar las conductas auténomas.
m Impedir su participacién en las decisiones.
m Autoritarismo.

m No tener en cuenta al nifio.

m Fomentar la dependencia emocional.

m Suscitar temores y desconfianza.

imitacién y contacto

m No escuchar ni responder a las preguntas.

m Engafiar y aprovecharse de la condicién de poder
frente al menor.

m Castigar manifestaciones infantiles de la sexualidad.

m Abuso sexual.

m Actitudes sexistas y poco respetuosas.

al: proteccion de riesgos imaginarios

m Provocar miedos en el menor: amenaza de abandono,
discusiones inadecuadas, etc.

m Provocar inseguridad a través de criticas y devalua-
ciones continuas, violencia verbal y fisica.

,

n lidica

m No disponibilidad de tiempo.
m Juguetes inadecuados: bélicos, sexistas, peligrosos,
etc.
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3. INDICADORES SEGUN EL TIPO
DE MALTRATO
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INDICADORES SEGUN EL TIPO DE MALTRATO

Indicadores fisicos en el nifio  Indicadores comportamentales en Conducta del cuidador
el nifio

m Magulladuras, moretones.
m Quemaduras.

m Fracturas.

m Heridas o raspaduras.

m Lesiones abdominales.

m Mordeduras humanas.

m Cortes o pinchazos.

m Lesiones internas.

m Asfixia o ahogamiento.

m Envenenamiento.

m Ha sido objeto de maltrato en su
infancia.

m Utiliza una disciplina severa,
inapropiada para la edad vy
problema de conducta del nifio

m No da ninguna explicacién con
respecto a la lesién del nifio, o
éstas son ilégicas, no convin-
centes, o contradictorias.

m Percibe al nifio de manera signifi-
cativamente negativa (ej. le ve
como malo, perverso, un mons-
truo, etc.).

m Abusa del alcohol u otras drogas.

m Intenta ocultar la lesién del nifio o
proteger la identidad de la persona
responsable de ésta.

m Cauteloso con respecto al contacto
fisico con adultos.

m Se muestra aprensivo cuando
otros nifios lloran.

m Muestra conductas extremas (ej.
agresividad o rechazo extremos).

m Parece tener miedo de sus padres,
de ir a casa, o llora al terminar las
clases.

m Informa que su padre/madre le ha
causado alguna lesion.

Indicadores fisicos en el nifio Indicadores comportamentales en Conducta del cuidador
el nifio

m Culpa o desprecia al nifio.

m Es frio o rechazante.

m Insulta o desaprueba constan-
temente al nifio.

m Niega amor.

m Excesiva ansiedad o rechazo a las
relaciones psicoafectivas.

m Perturbaciones en el suefio.

m Asustadizos, timidos o pasivos.

m Comportamientos agresivos o

m Enanismo psicosocial: talla baja y
miembros inferiores cortos; créa-
neoy cara mayores en relacién ala
edac{; delgadez; cabello fragil con

placas de alopecia; piel fria y sucia.

m Retraso en el desarrollo. pasivos. m Trata de manera desigual a los
m Perturbaciones en el desarrollo | m Libertad de movimiento en el hermanos.
fisico. espacio. m Parece no preocuparse por los

problemas del nifio.

m Tolera absolutamente todos los
comportamientos del nifio sin
poner limite alguno.

m Retraso en el desarrollo emo-
cional e intelectual.

m Ausencia de respuestas a esti-
mulos emocionales.

m Fracaso escolar.

m Problemas en el control de esfin-
teres.

m Conductas autolesivas.



Indicadores fisicos en el nifio

m Dificultad para andar y sentarse.

m Ropa interior rasgada, manchada o
ensangrentada.

m Se queja de dolor o picor en la zona
genital.

m Contusiones o sangrado en los
genitales externos, zona vaginal o
anal.

m Tiene una enfermedad venérea.

m Tiene la cervix o la vulva hinchada
o roja.

m Tiene semen en la boca, genitales o
en la ropa.

m Embarazo (especialmente al inicio
de la adolescencia).

Indicadores comportamentales en
el nifio

m Parece reservado, rechazante o con
fantasias o conductas infantiles, e
incluso puede parecer retrasado.

m Tiene escasas relaciones con sus
comparieros.

m Comete acciones delictivas o se
fuga.

m Manifiesta conductas o cono-
cimientos sexuales extrafios,
sofisticados o inusuales.

m Dice que ha sido atacado por un
padre/cuidador.

Conducta del cuidador

m Extremadamente protector o
celoso del nifio.

m Alienta al nifio a implicarse en
actos sexuales o prostitucién en
presencia del cuidador.

m Sufri6é abuso sexual en su infancia.

m Abuso de drogas o alcohol.

m Estd frecuentemente ausente del
hogar.

Indicadores fisicos en el nifio

m Constantemente sucio, con escasa
higiene corporal.

m Estd hambriento.

m Problemas fisicos o necesidades
médicas no atendidas ( ej.: heridas
sin curar, etc.) o ausencia de los
cuidados médicos rutinarios.

m Largos periodos de tiempo sin la
supervisién y vigilancia de un
adulto.

m No asiste o falta frecuentemente, y
sin justificar, a la escuela.

m Presenta el “sindrome de retraso
en el desarrollo”, caracterizado
porque el peso, altura y desarrollo
motor de un nifio se encuentra
significativamente por debajo del
promedio normal de los nifios del
mismo sexo y edad.

Indicadores comportamentales en
el nifio

m Participa en acciones delictivas
(ej.: vandalismo, prostitucién, dro-
gas y alcohol, etc(.}.

m Pide o roba comida

m Raras veces asiste a la escuela.

m Dice que no hay nadie que lo cuide.

m El nifio realiza conductas o
actividades peligrosas.

m Trabaja en exceso.

Conducta del cuidador

m Abuso de drogas o alcohol.

m La vida en el hogar es cadtica.

m Muestra evidencias de apatia o
inutilidad.

m Estd mentalmente enfermo o tiene
un bajo nivel intelectual.

m Tiene una enfermedad crénica.
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Negligencia emocional

Indicadores en el nifio conducta del cuidador

m Renuncia a su rol parental.

m No disponibilidad de los padres para el nifio.

m Padres inaccesibles.

m Incapacidad de responder a cualquier conducta de los
nifios.

m No responden a las conductas sociales del nifio.

m No participan en las actividades diarias del nifio.

m Desconfianza hacia el adulto en sus promesas o
actitudes positivas.

m Inhibicién del juego.

m Paraddjica reaccién de adaptacién a personas
desconocidas.

m Excesivamente complaciente, pasivo o no exigente.

m Extremadamente agresivo.

Explotacién laboral

m Utilizan al nifio en tareas domésticas.

m Utilizan del nifio en las tareas de recogida de chatarra, cartones, venta ambulante, etc., o en otras actividades que
aportan beneficio econémico en familias con ingresos precarios.

m Utilizan del nifio en tareas agricolas.

m Utilizan al nifio en actividades de economia sumergida en el mercado de trabajo.

Maltrato prenatal

Indicadores en el bebé Indicadores comportamentales de la futura madre

m Primera visita médica al pasar més de la 22 semana de
gestacion.

m Falta de control médico (menos de cinco consultas
meédicas durante la gestacion).

m Consulta habitual sin cita.

m Deficiente funcionamiento en el dia a dia; incapaz de
organizarse y distribuirse de una forma racional el
tiempo y sus obligaciones; falta de habitos y rutinas.

m Parejas j6venes con caracteristicas de inmadurez.

m Tensiones en la pareja durante el embarazo.

m Ausencia del padre o de cualquier persona que pueda
ayudar a la madre.

m Pobre autoestima, aislamiento social o depresién,
enfermedad mental de los padres.

m Crisis familiares multiples y graves.

m Acontecimientos desfavorables que generen ansiedad
vividos durante el periodo de puerperio.

m Negligencia personal: alimentacién, higiene, etc.

m Promiscuidad sexual.

m Enfermedades de transmision sexual.

m Toxicomanias o alcoholismo.

m Problemas psiquiatricos o psicolégicos durante el
embarazo.

m Carencias afectivas de la madre.

m Actitud negativa frente al embarazo.

m Embarazo abocado inicialmente a la interrupcion
voluntaria, hijo no deseado o falta de aceptacién del
rol de madre.

m Planteamientos de ceder al nifio para la adopcién.

m Indiferencia emocional.

m Excesiva ansiedad asociada al futuro hijo.

m Retraso en el crecimiento intrauterino.
m Disminucién de la respuesta a la luz.
m Alteraciones dismérficas.

m Aumento de respuesta por sorpresa.
m Temblor.

m Sindrome de abstinencia al nacer.



Maltrato institucional

Con relacién directa con el menor Sin relacién directa con el menor

m Cambios frecuentes en la estrategia de intervencién
con el menor y su familia.

m Improvisacién en las actuaciones.

m Inexistencia de planes de intervencién indivi-
dualizados.

m Falta de planes de formacién de los profesionales.

m Frecuentes cambios de personal en los servicios.

m Separacién del nifio de su familia de origen sin antes
haber agotado otros recursos de intervencién familiar.

m Ausencia de politicas de proteccién social que incluyan
las de proteccién infantil.

Con relacién directa con el menor Sin relacién directa con el menor

m Desigualdad de oportunidades.

m Caracteristicas arquitecténicas y de mobiliario no
adecuadas.

m Masificacién en las aulas.

m No valorar las situaciones familiares de los alumnos.

m Ausencia de programas individualizados de
intervencién educativa.

m Discriminacién por razén de sexo, nacionalidad, etnia,
etc.

m No promover el desarrollo normal del menor.

m Uso del castigo fisico como método de disciplina.

m Permisividad o autoridad extremas.

m Tolerancia del fenémeno “Bullying” (maltrato entre
iguales)

Con relacién directa con el menor Sin relacién directa con el menor

m Falta de adecuacién del entorno sanitario a las
necesidades infantiles.

m Falta de planes de formacién especifica de los
profesionales para tratar con la infancia.

m Realizacién de técnicas exploratorias y diagndsticas
cruentas, innecesarias, etc.
m Falta de solicitud familiar para la hospitalizacion del

S'”?' ion de la hospitalizacié s alls de | m Concepcidn organicista y negativa de la salud.
u n;(ée?szrg'gaon e la hospitalizacion mas alla de lo | g Frecuentes cambios de personal en los servicios.
10.

m Cambios frecuentes en la estrategia de intervencién
con el menor y su familia.
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4. DEFINICIONES LEGALES
Y CONCEPTOS JURIDICOS
RELACIONADOS CON LA
PROTECCION DE MENORES
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PATRIA POTESTAD

Se puede definir como el conjunto de derechos y deberes que corresponden a los padres sobre la persona
y el patrimonio de cada uno de sus hijos no emancipados, como medio de realizar la funcién natural de
proteger y educar a los mismos.

La patria potestad, efecto directo e inmediato de la filiacién, es una institucién cuya titularidad y
contenido sélo puede ser atribuida a quienes ostenten la cualidad de padres/madres, tanto matrimo-
niales como extramatrimoniales o por adopcién, siendo una funcién que se ejercita en beneficio de los
hijos.

La patria potestad comprende los siguientes deberes y facultades:

m Velar por los hijos, tenerlos en su compaiiia, alimentarlos, educarlos y procurarles una
formacién integral.
m Representarlos y administrar sus bienes.

DESAMPARO

Es aquella situacién que se produce de hecho a causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado
ejercicio de los deberes de proteccién establecidos por las leyes para la guarda de los menores, cuando
éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o material (concepto legal establecido en el
articulo 172.1, 22 pdrrafo, del Cédigo Civil).

m En los supuestos de desamparo, la gravedad de los hechos aconseja la separacién del menor
del nucleo familiar causante de tal situacion.

m El desamparo es declarado por la entidad publica que, en el respectivo territorio, tenga
encomendada la proteccién de menores. En el caso de la Comunitat Valenciana, la
competencia es de la Generalitat.

m Las consecuencias juridicas de la declaracién de desamparo son las siguientes:

a) Se asume por Ministerio de la Ley la tutela del menor (tutela automatica).

b) Se asume la guarda del menor, la cual se realizard mediante acogimiento
residencial o acogimiento familiar.

c) Se suspende la patria potestad o la tutela ordinaria.

RIESGO

Es aquella situacién que, por circunstancias personales, interpersonales o del entorno, ocasiona un
perjuicio al desarrollo y bienestar personal o social del menor, sin que sea necesaria la asuncién de la
tutela por ministerio de la ley para adoptar las medidas encaminadas a su correccién.

m En las situaciones de riesgo, el perjuicio que afecta al menor no alcanza la gravedad
suficiente para justificar su separacién del nucleo familiar, por lo que la intervencién de la
Administracién se limita a intentar eliminar, dentro de la institucidn familiar, los factores de
riesgo.



m La apreciacién, la intervencién y la ejecucién de medidas ante situaciones de riesgo es una
competencia municipal.

m Las situaciones de riesgo se resuelven mediante medidas de apoyo familiar (de carécter
técnico o econémico).

TUTELA

Institucién que sirve para la guarda, proteccién, administracién del patrimonio y representacién de los
menores no sujetos a patria potestad y de los mayores de edad judicialmente incapacitados.

m En razdn de los beneficiarios y forma de constituir la tutela, podemos distinguir entre
“tutela automdtica” y “tutela ordinaria”.

TUTELA AUTOMATICA

Tutela que por Ministerio de la Ley asume la entidad publica cuando declara el desamparo de un menor
al amparo del articulo 172 del Cédigo Civil, sin necesidad de que sea constituida por los érganos
judiciales.

m También se denomina tutela ex-lege o tutela administrativa.

m Su vocacién es de provisionalidad, manteniéndose en tanto subsistan las causas que
determinaron la intervencién de la entidad publica.

m Sus beneficiarios son exclusivamente los menores declarados en desamparado, nunca
los mayores de edad, aunque estén declarados incapaces por resolucién judicial.

m Unicamente puede ser asumida por la entidad publica que, en el respectivo territorio, tenga
encomendada la proteccién de menores.

m Conlleva la suspensién de la patria potestad o de la tutela ordinaria.

TUTELA ORDINARIA

Tutela que se constituye mediante resolucién judicial para proteger y representar a un menor de edad o
una persona declarada incapaz por resolucién judicial, por causa diferente a la edad.

m Sus beneficiarios son menores de edad o mayores de edad que estén declarados incapaces
por resolucién judicial.

m En principio tiene vocacién de permanencia, si bien cesard cuando desaparezcan las
condiciones que dan origen a su constitucién (por ejemplo, mayoria de edad -en caso de
menores- o declaracién judicial de recuperacién de la capacidad -en caso de incapacitados-).

m Pueden ser tutores ordinarios tanto las personas fisicas como las personas juridicas.

m En cualquier caso, el nombramiento en el cargo de tutor siempre se realiza por resolucién
judicial.

m Si se trata de menores de edad, es requisito previo que no existan titulares de la patria
potestad o éstos estén privados de la misma mediante resolucién judicial.
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GUARDA

Institucion juridica ejercida por los padres respecto de sus hijos no emancipados o por los tutores
respecto de sus pupilos, y que comprende el deber de velar por ellos, tenerlos en su compafiia, alimen-
tarlos, educarlos y procurarles una formacién integral.

m Si bien son los padres o tutores ordinarios quienes ejercen la guarda de un menor, hay
determinados casos en que la asume temporalmente la entidad publica competente en

materia de proteccién de menores:
a) Cuando declara el desamparo y asume la tutela automética del menor, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 172.1 del Cédigo Civil (guarda derivada de

tutela ex-lege).
b) Cuando se estime la guarda ante la solicitud de los padres o tutores (guarda

voluntaria).
c) Cuando asi lo acuerde el Juez en los casos en que legalmente proceda (guarda
judicial).
m En todos los casos, la guarda asumida por la entidad publica se realizard mediante
acogimiento residencial o acogimiento familiar.

GUARDA VOLUNTARIA

Guarda asumida por la entidad publica a solicitud de los padres o tutores ordinarios, cuando éstos
acrediten que no pueden cuidar al menor por circunstancias graves.

m Debe existir una previa solicitud de los padres o tutores ordinarios.
m Las circunstancias graves deben estar justificadas.
m La guarda voluntaria tiene caracter temporal: |la entidad publica sélo la asumira durante el

tiempo que sea necesario.

m No hay declaraciéon de desamparo ni tutela automdtica y, como consecuencia, no se
suspende la patria potestad de los padres ni la tutela ordinaria. Los padres o tutores
ordinarios conservan los derechos de representacion legal, de administracién de bienes y de

visitas sobre el menor.

GUARDA JUDICIAL

Guarda asumida por la entidad publica cuando asi lo haya acordado el Juez, en los casos en que
legalmente proceda.

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Medida de proteccién que adopta la entidad publica competente como forma de ejercicio de la guarda,
en virtud de la cual el menor es acogido en un centro donde recibe servicios de alojamiento,

manutencion, apoyo educativo y atencién integral.



m El menor en acogimiento residencial puede estar con tutela automatica o en situacién de
guarda instada por los padres (guarda voluntaria) o acordada por el érgano judicial.

m En cualquier caso la Administracién Publica procurard que el menor permanezca en un
centro el minimo tiempo posible.

ACOGIMIENTO FAMILIAR

Medida de proteccién que adopta la entidad publica competente en materia de proteccién de menores,
como forma de ejercicio de la guarda, mediante la cual se otorga el cuidado de un menor a una persona
o nucleo familiar, con la obligacién de velar por él, tenerlo en su compafiia, alimentarlo, educarlo y
procurarle una formacién integral, con el fin de integrarlo en una vida familiar que sustituya o
complemente temporalmente a la suya de origen.

m El menor en acogimiento familiar puede estar con tutela automdtica o en situacién de
guarda instada por los padres (guarda voluntaria) o acordada por el érgano judicial.

m Atendiendo a su finalidad se clasifica en acogimiento simple, permanente o preadoptivo.

m Atendiendo a la vinculacién de la familia acogedora y el menor, se clasifica en acogimiento
en familia extensa y acogimiento en familia educadora.

ACOGIMIENTO FAMILIAR SIMPLE

Modalidad de acogimiento familiar que tiene cardcter transitorio, bien porque de la situacién del menor
se prevea la reinsercién de éste en su propia familia, bien en tanto se adopte una medida de proteccién
que revista un cardcter mds estable (concepto legal establecido en el articulo 173 bis, apartado 1°, del
Cédigo Civil).

ACOGIMIENTO FAMILIAR PERMANENTE

Modalidad de acogimiento familiar que se formaliza cuando la edad u otras circunstancias del menor y
su familia asi lo aconsejen y asi lo informen los servicios de atencién al menor (concepto legal establecido
en el articulo 173 bis, apartado 2°, del Cédigo Civil).

m En tal supuesto, la entidad publica puede solicitar al Juez que atribuya a los acogedores
aquellas facultades de la tutela que facilite el desempefio de sus responsabilidades,
atendiendo en todo caso al interés superior del menor.

ACOGIMIENTO FAMILIAR PREADOPTIVO

Modalidad de acogimiento familiar que se formaliza por la entidad publica cuando ésta eleva propuesta
de adopcién del menor ante la autoridad judicial, o bien cuando considera, con anterioridad a la presen-
tacién de dicha propuesta, que es necesario establecer un periodo de adaptacién del menor a la familia,
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que debera ser lo mas breve posible y, en todo caso, no podra exceder del plazo de un afio (concepto legal
establecido en el articulo 173 bis, apartado 22, del Cédigo Civil).

m En estos casos se requiere que los acogedores seleccionados retinan los requisitos
necesarios para adoptar y que el menor se encuentre en situacion juridica adecuada para su
adopcion.

ADOPCION

Institucion juridica constituida por resolucién judicial que produce entre adoptante/s y adoptado un
vinculo de filiacién, al mismo tiempo que extingue los vinculos juridicos entre el adoptado y su familia
anterior.

FAMILIA EDUCADORA

Nucleo familiar sin vinculacién alguna con el menor y con el que, en funcién del interés de éste, se
formaliza un acogimiento familiar.

m Con las familias educadoras, que deberdn estar inscritas en el Registro correspondiente de
los servicios territoriales de la Conselleria de Bienestar Social, sélo podrén formalizarse
acogimientos familiares con finalidad simple o permanente, en ningtin caso con finalidad
preadoptiva.

FAMILIA EXTENSA

Personas vinculadas con el menor por una relacién de parentesco.

m Se asimila a la familia extensa, las personas vinculadas con el menor o con su familia por una
especial y cualificada relacién.

m Para la formalizacién de un acogimiento familiar respecto al menor vinculado, no es
necesario que la persona acogedora esté inscrita en el Registro correspondiente de los
servicios territoriales de la Conselleria de Bienestar Social.

MINORIA DE EDAD

Estado civil que se caracteriza por la sumisién y dependencia del menor a las personas que ostentan
oficios protectores de la misma, como la patria potestad o tutela, siendo sus representantes legales
(padres o tutor), los que acttian u obran por él.



CAPACIDAD JURIDICA

Capacidad de la persona para ser titular de derechos y obligaciones. Toda persona tiene capacidad jurfdica.

CAPACIDAD DE OBRAR

Capacidad de la persona para ejercer sus derechos y obligaciones. No toda persona tiene plena capacidad
de obrar, por lo que en caso de estar ésta restringida, serd necesaria la asistencia de la persona que ejerza
la patria potestad, tutela o curatela.

m No tienen plena capacidad de obrar los menores de 18 afios (por razén de su minoria de
edad) y las personas mayores de esa edad que hayan sido declaradas incapacitadas
mediante resolucién judicial.

EMANCIPACION

Acto o negocio juridico que habilita al menor para regir su persona o bienes como si fuese mayor (articulo
323 del Cédigo Civil).

m No obstante, hasta que el menor emancipado no alcance la mayoria de edad, no puede
realizar determinados actos expresados en la Ley sin el consentimiento de sus padres y,
a falta de ambos, de su curador.

m La emancipacién tiene lugar:

a) Por alcanzar la mayoria de edad.

b) Por matrimonio del menor. El impedimento de edad para contraer matrimonio
puede ser dispensado por el Juez, a partir de los catorce afios.

c) Por concesién de los que ejerzan la patria potestad. Se requiere que el menor
tenga dieciséis afios cumplidos.

d) Por concesién judicial. Se requiere que el menor tenga dieciséis afios
cumplidos.

CENTRO DE MENORES DE CARACTER RESIDENCIAL

Es aquel centro destinado a acoger a menores de edad bajo guarda o tutela de la entidad publica, en el
que se prestan servicios de alojamiento, manutencién, apoyo educativo y atencién integral.

CENTRO DE DIA DE MENORES

Es aquel centro destinado a acoger a menores de edad durante el dia, prestando servicios complemen-



18

tarios de soporte y apoyo familiar, contribuyendo a paliar sus carencias y mejorar su proceso de
integracion socio-familiar.

ENTIDAD COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR

Las entidades colaboradoras de integracién familiar son aquellas previamente habilitadas por la
Administracion Publica, que colaboran en el &mbito de la proteccién de menores realizando funciones de
apoyo, guarda y mediacién, conforme a las condiciones que establece su normativa especifica.



5. LISTADO DE LA NORMATIVA
INTERNACIONAL, ESTATAL Y
AUTONOMICA EN MATERIA DE
FAMILIA, MENOR Y ADOPCIONES
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A continuacién se relacionan las normas juridicas mads significativas en materia de familia, menor y
adopciones, tanto a nivel internacional como estatal y autonémico. Se advierte que las mismas estan
ordenadas cronolégicamente y no por su dependencia de otra norma juridica a la que puedan desarrollar
o modificar.

NORMATIVA INTERNACIONAL EN MATERIA DE FAMILIA, MENOR Y ADOPCIONES

m Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1950.

m Declaracién de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, de 20
de noviembre de 1959.

mDeclaracién de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre los principios sociales y
juridicos relativos a la proteccién y el bienestar de los nifios con particular referencia a la
adopcioén y la colocacién en hogares de guarda, en los planos nacional e internacional, de 3 de
diciembre de 1986.

m Convencién sobre los Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas (BOE nim. 313, de 31 de diciembre de 1990).

m Recomendacién R (90) 2 del Comité de Ministros a los estados miembros sobre medidas
sociales relativas a la violencia en el seno de la familia.

m Directrices de las Naciones Unidas para la prevencién de la delincuencia juvenil, de 14 de
diciembre de 1990 (Directrices de Riad).

m Recomendacién del Consejo de las Comunidades Europeas, de 31 de marzo de 1992, sobre el
cuidado de los nifios y de las nifias (92/241/CEE).

m Recomendacién del Consejo de las Comunidades Europeas de 24 de junio de 1992 sobre los
criterios comunes relativos a recursos y prestaciones suficientes en los sistemas de proteccién
social (92/441/CEE).

m Resolucion del Parlamento Europeo A3-0172/92, sobre una Carta Europea de Derechos del Nifio,
de 8 de julio de 1992.

m Convenio relativo a la proteccién del nifio y a la cooperacién en materia de adopcién
internacional, hecho en La Haya el 29 de mayo de 1993 (BOE num. 182, de 1 de agosto de 1995).

m Recomendacién R (94) 14 del Comité de Ministros a los estados miembros sobre politicas
familiares.

m Resolucién del Parlamento Europeo A4-0392/96, sobre la mejora del derecho y de la
cooperacion entre los estados miembros en materia de adopcién de menores, de 12 de
diciembre de 1996.



m Recomendacién R (97) 4 del Comité de Ministros a los estados miembros sobre los medios de
asegurar y promover la salud de la familia monoparental.

m Recomendacion R (98) 1 del Comité de Ministros a los estados miembros sobre la mediacién familiar.

NORMATIVA ESTATAL EN MATERIA DE FAMILIA, MENOR Y ADOPCIONES
m Cédigo Civil.
m Ley de Registro Civil de 8 de junio de 1957 ( BOE ntim. 151, de 10 de junio de 1957).

m Reglamento para la aplicacién de Registro Civil, aprobado por Decreto de 14 de noviembre de
1958 ( BOE num. 296, de 11 de diciembre de 1958).

m Constitucién Espafiola de 1978.

m Ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifican determinados articulos del Cédigo Civil
y la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de adopcién (BOE nim. 275, de 17 de noviembre de

1987).

m Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial
del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (BOE num. 15, de 17 de enero de 1996).

m Instruccién de 15 de febrero de 1999 de la Direccién General de los Registros y del Notariado,
sobre constancia registral de la adopcién.

m Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacién de la vida familiar y laboral de las
personas trabajadoras ( BOE nim. 266, de 10 de junio de 1957).

m Real Decreto-Ley 1/2000, de 14 de enero, sobre determinadas medidas de mejora de la
proteccién familiar de la Seguridad Social (BOE num. 14, de 17 de enero de 2000).

m Correccién de errores del Real Decreto-Ley 1/2000, de 14 de enero, sobre determinadas medidas
de mejora de la proteccién familiar de la Seguridad Social (BOE num. 17, de 20 de enero de
2000).

m Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil ( BOE nim. 7, de 8 de enero de 2000).

m Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores
(BOE num. 11, de 13 de enero de 2000).

m Ley Orgdnica 7/2000, de 22 de diciembre, de modificacién de la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal, y de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
Responsabilidad Penal de los Menores, en relacién con los delitos de terrorismo (BOE nim. 307,
de 23 de diciembre de 2000).



m Ley Orgénica 9/2000, de 22 de diciembre, sobre medidas urgentes para la agilizacién de la
Administracion de Justicia, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial (BOE num. 307, de 23 de diciembre de 2000).

m Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas (BOE num.277, de 19
de noviembre de 2003).

m Ley 42/2003, de 21 de noviembre, de modificacién del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil en materia de relaciones familiares de los nietos con los abuelos (BOE num. 280, de 22 de
noviembre de 2003).

m Ley Orgdnica 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica la Ley Orgénica 10/1995, de
23 de noviembre, del Cédigo Penal (BOE num. 283, de 26 de noviembre de 2003).

m Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social (BOE
num. 313, de 31 de diciembre de 2003).

m Reglamento de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal
de los menores, aprobado por el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio (BOE num. 209, de 30
de agosto de 2004).

m Real Decreto 521/2005, de 13 de mayo, por el que se crea el Consejo Consultivo de Adopcidn
Internacional (BOE nim. 136, de 8 de junio de 2005).

m Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
40/2003, de 18 de noviembre, de proteccién a las familias numerosas (BOE num. 15, de 18 de
enero de 2006).

NORMATIVA AUTONOMICA EN MATERIA DE FAMILIA, MENOR Y ADOPCIONES

m Decreto 132/1990, de 23 de julio, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se aprueba
el Plan de Medidas de Insercién Social en la Comunidad Valenciana (DOGV num. 1.376, de 7 de
septiembre de 1990).

m Orden de g de abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social, por la que se
desarrolla el Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre
registro, autorizacién y acreditacién de los servicios sociales de la Comunidad Valenciana
(DOGV nim. 1.291, de 26 de abril de 1990).

m Orden de 14 de mayo de 1991, de la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social, por la que se
aprueba el Estatuto aplicable a los centros de atencién a la infancia y juventud, ya sean publicos
o concertados con la Administraciéon Autonémica (DOGV num. 1.551, de 27 de mayo de 1991).

m Ley 7/1994, de 5 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de la Infancia (DOGV niim. 2.408,
de 16 de diciembre de 1994).



m Decreto 130/1996, de 4 de julio, del Consejo de Adopcién de Menores de la Generalitat
Valenciana (DOGV niim. 2.790, de 12 de julio de 1996)

m Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana, por la que se regula el sistema de
servicios sociales en el &mbito de la Comunidad Valenciana (DOGV ndim. 3.032, de 10 de julio de

1997).

m Decreto 127/1998, de 1 de septiembre, del Gobierno Valenciano, de modificacién del Decreto
130/1996, del Consejo de Adopcién de Menores de la Generalitat Valenciana (DOGV num. 3.328,
de 11 de septiembre de 1998).

m Decreto 171/1999, de 5 de octubre, del Gobierno Valenciano, por el que se modifican
determinados articulos del Decreto 132/1990, de 23 de julio, del Consell de la Generalitat
Valenciana, por el que se aprueba el Plan de Medidas de Insercién Social, a fin de incluir en su
dmbito de aplicacién a las personas victimas de la violencia doméstica entre los perceptores de
las prestaciones econémicas regladas (DOGV num. 3.609, de 21 de octubre de 1999).

m Decreto 181/2000, de 5 de diciembre, del Gobierno Valenciano, por el que se regula la Comisién
Interdepartamental de la Familia en la Comunidad Valenciana (DOGV num. 3.897, de 14 de
diciembre de 2000).

m Decreto 93/2001, de 22 de mayo, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Reglamento
de Medidas de Proteccién Juridica del Menor en la Comunidad Valenciana (DOGV num. 4.008,
de 28 de mayo de 2001).

m Ley 7/2001, de 26 de noviembre, reguladora de la Mediacién Familiar en el dmbito de la
Comunidad Valenciana (DOGV niim. 4.138, de 29 de noviembre de 2001).

m Decreto 90/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre control de la calidad de los
centros y servicios de accién social y entidades evaluadoras de la misma, en la Comunidad
Valenciana (DOGV niim. 4.264, de 5 de junio de 2002).

m Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre Registro de los Titulares de
Actividades de Accién Social, y de Registro y Autorizacién de Funcionamiento de los Servicios y
Centros de Accién Social, en la Comunidad Valenciana (DOGV nim. 4.264, de 5 de junio de
2002).

m Decreto 100/2002, de 4 de junio, del Gobierno Valenciano, por el que se regula la acreditacién,
funcionamiento y control de las entidades de mediacién de adopcidn internacional y el Registro
de Reclamaciones formuladas contra las entidades de mediacién acreditadas en la Comunidad
Valenciana (DOGV ndm. 4.271, de 14 de junio de 2002).

m Orden de 19 de junio de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la
tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento de los centros de proteccién de menores
en la Comunidad Valenciana (DOGV ndm. 4.532, de 27 de junio de 2003).
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m Decreto 74/2005, de 8 de abril, del Consell de la Generalitat, por el que se crea el Observatorio
de la Comunidad Valenciana de Insercién Sociolaboral de Menores y Jévenes de los Sistemas de
Proteccion y de Reeducacién de Menores (DOGV nim. 4.983, de 12 de abril de 2005).

m Orden de 23 de noviembre de 2005, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se aprueba
la Carta de Servicios del Titulo de Familia Numerosa (DOGV nim. 5.151, de 9 de diciembre de
2005).

m Ley Orgdnica 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de la Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, de
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana (BOE nim. 86, de 11 de abril de 2006).

m Orden de 9 de marzo de 2006, de la Conselleria de Sanidad y de la Conselleria de Bienestar
Social, por la que se implanta la Hoja de Notificacién para la atencién sociosanitaria infantil y la
proteccién de menores en el dmbito de la Comunidad Valenciana (DOGV ndm. 5.250, de 3 de
mayo de 2006).



6. HOJA DE NOTIFICACION
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/INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA HOJA DE NOTIFICACION DE SITUACIONES DE\

DESPROTECCION INFANTIL

FINALIDAD
Se trata de una hoja estandarizada de notificacion de los casos de sospecha de maltrato infantil que se pueden
observar o conocer en el ejercicio de su tarea profesional. Pretende reflejar aquella mformauon minima
necesarla para iniciar el proceso de proteccién o de apoyo al/la menor afectado/a

CUMPLIMENTACION
La hoja de notificacién consta de 3 apartados:

A. En este apartado se recogen los datos de identificacién del caso. Basicamente se pretende que los
profesionales receptores de la notificacién puedan identificar y localizar a los menores, aunque también se
puede volcar informacién que permite conocer un primer perfil de la situacién familiar de los mismos.

B. En el segundo apartado se recoge informacién sobre la situacién de desproteccién infantil observada. Se

puede reflejar de 2 modos complementarios. El primero consiste en anotar en las casillas vacias los niimeros
que, en el listado de la segunda hoja, antecede a cada uno de los indicadores observados. Ademds se debe
sefalar, excepto en algtin item en el que no proceda, la frecuencia con que se observa un indicador concreto
poniendo junto al nimero del mismo si se ha observado una vez (A), se ha observado algunas veces (B) o se
observa con mucha frecuencia (C).

Por otra parte hay que sefalar que alguno de los items del apartado de “Indicadores familiares” como por
ejemplo Alguno de los padres padece una enfermedad mental o Los padres son muy jévenes o
inmaduros no son propiamente indicadores de maltrato sino factores de riesgo para el mismo. Sin embargo
se han incluido dado que, en su caso, clarifican el retrato de la situacién detectada. Por otra parte también se
puede reflejar dicha situacién utilizando el espacio en blanco para realizar comentarios sobre matices de los
indicadores sefialados o bien describir un indicador que no se encuentra en el listado de la hoja.

C. En el dltimo apartado se recoge informacién acerca del ambito profesional que remite la notificacion, asf
como algin dato que permita conocer qué profesional ha hecho las observaciones. En este sentido queda a
criterio del mismo/a el identificarse mediante el nombre y apellidos o bien mediante cualquier otro dato (n° de
funcionario, puesto...). Esta minima identificacién indirecta se requiere exclusivamente a efectos de que, en el
marco de la colaboracién interinstitucional o interdepartamental, el equipo que deba evaluar la situacién de ese
o esa menor pueda ponerse en contacto con la persona que notificé con el fin tan sélo de contrastar la situacién
observaday de informarle de las actuaciones iniciadas. Por ultimo, se ofrece un espacio para indicar si, ademds,
de la notificacién se ha realizado alguna actuacién mds en relacién a la situacién apreciada.

En el caso de observarse una situacién de desproteccién comun a varios a hermanos podrd cumplimentarse
una sola hoja, sefialando en “Nombre” los distintos nombres de pila o la palabra “Hermanos”. Los indicadores
sefialados serdn aquellos comunes a todos ellos, si bien en el apartado de “Otros indicadores o comentarios
sobre los indicadores sefialados” se podra sefialar indicadores individuales.

DERIVACION

Una vez cumplimentada la hoja de notificacién, se enviard una copia de la misma por correo o fax al érgano
competente en la proteccién infantil (Equipo Municipal de Servicios Sociales, Conselleria de Bienestar Social...)
Otra copia podrd ser utilizada para guardar constancia de la situacién observada en el dmbito profesional desde
el que se realiza.

En caso de observar nuevos indicios tras haber notificado ya la situacién de un menor, se podrd realizar nueva
notificacién y sefialando la notificacién anterior en el apartado de “Otras actuaciones realizadas desde el
ambito...”.
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LISTADO DE INDICADORES Y FACTORES DE RIESGO PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA HOJA DE
NOTIFICACION DE SITUACIONES DE DESPROTECCION INFANTIL DESDE EL AMBITO EDUCATIVO

N

INDICADORES FiSICOS EN/LA MENOR 53 | Manifiesta una actitud desafiante
1 | Viene al centro sin desayunar / comer 54 | Abusa de drogas o alcohol
2 | Viene sin ningtin alimento 55 | Manifiesta una conducta impulsiva
3 | Pide comida a los compafieros 56 | Muestra excesiva preocupacién por el sexo
4 | Lleva siempre la misma ropa 57 | Conducta sexual inadecuada para su edad
5 | Lleva ropa inadecuada 58 | Manifiesta una dependencia excesiva
6 | Lleva el pelo sucio 59 | Parece ausente
7 | Presenta olores desagradables 60 | Evita mirar a los ojos
8 | Presenta heridas o raspaduras 61 | Muestra baja autoestima
9 | Sefales de mordeduras humanas 62 | Presenta conductas y actitudes inadecuadas a su edad
10| Sefales de golpes en el cuerpo INDICADORES ACADEMICOS DEL/LA MENOR
11| Presenta quemaduras 63 | Deja de hacer los deberes
12| Llega cansado/a al colegio 64| Cambios bruscos en el rendimiento escolar
13| Se muestra cansado/a en clase 65 | Manifiesta dificultades de aprendizaje
14 Parece agotado/a 66 Tiene problemas en el habla
15| Su rostro manifiesta tristeza 67 | Problemas de atencidn y concentracion
16| Desarrollo fisico inadecuado INDICADORES FAMILIARES
17| Acude al centro estando enfermo 68 | Quitan importancia a las conductas predelictivas o antisociales
18| Presenta con frecuencia enfermedades o dolencias fisicas | 69| Rehusan comentar el problema del nifio
INDICADORES COMPORTAMENTALES 70| No dan ninguna explicacion con respecto a la situacion
19| Falta a clase 71 | No ponen limites al comportamiento del nifio/a
20| Llega tarde al colegio 72 | Son extremadamente protectores del/la menor
21| No quiere irse a casa 73 | Tratan de forma desigual a los hermanos
22| Vuelve solo a casa 74 | Tienen una imagen negativa del él/ella
23| Actitud defensiva ante cualquier aproximacion fisica 75 | Son muy exigentes con él/ella
24| Rehuye hablar de si mismo 76 | Utiliza una disciplina demasiado rigida y autoritaria
25| Rehuye hablar de su familia 77 | Lo/la desprecian, rechazan o culpan
26| Se niega a estar con los compafieros 78 | No manifiestan afecto hacia el/la menor
27| Se hace caca en el colegio 79 | No se preocupan por la educacion del /la menor
28| Se orina en el colegio 8o | Parecen no preocuparse por ¢l /ella
29| Actitud hipervigilante 81 | No prestan atencién al menor y sus necesidades
30| Cambia bruscamente de humor 82 | Expectativas no realistas sobre las capacidades del/la menor
31| Es poco expresivo/a 83 | Sienten a su hijo/a como una propiedad
32| Permanece largo tiempo callado/a 84 | Priva al menor de relaciones sociales
33| Es muy inquieto/a 8 | Estan frecuentemente ausentes del hogar
34| Se muestra aprensivo/a si otros nifios lloran 86 | Casa en malas condiciones de seguridad e higiene
35| Manifiesta rechazo a personas adultas 87 | Dejan al/el menor en casa sin supervision
36| Muestra poca empatia hacia los demis 83 | Delegan del cuidado del nifio/a a extrafios
37| Busca proteccién en el/la profesor/a 89 | Excesiva ansiedad ante la responsabilidad de crianza
38| Intenta ser centro de atencién go | Los padres no acuden cuando son citados
39| Roba objetos g1 | Utilizan al/la menor en tareas impropias de su edad
40| Se escapa de clase 92 | No recogen al nifio/a al salir de clase
41| Es agresivo/a con compafieros/as y/o profesores/as 93 | Los padres son muy jévenes e inmaduros
42| Destruye objetos 95 | Los padres estdn socialmente aislados
43| Se muestra pasivo/a y retraido/a 96 | Los padres abusan de drogas o alcohol
44| Muestra una actitud desafiante 97 | Alguno de los padres padece una enfermedad mental
45| Se afsla en los recreos 98 | Alguno de los padres presenta un déficit intelectual
46| Estd descentrado/a en las actividades 99 | Alguno de los padres padece una enfermedad crénica y/o grave
47| Llora en clase sin causa justificada 100| Aspecto descuidado, dejado, e higiene inadecuada de los padres
48| Cauteloso/a ante el contacto fisico con adultos 102 | Se conoce la existencia de ludopatias en los padres
49| Cae mal a sus compafieros/as 103 | Violencia familiar o doméstica
so| Dice mentiras o hace trampas 104 | Usan al hijo/a como arma en procesos de separacion y divorcio
51| Realiza pequefios hurtos 105 | Manifiestan que quieren internarlo/la
52| Presenta problemas de disciplina o conductuales
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HOJA DE NOTIFICACION DE SITUACIONES DE DESPROTECCION INFANTIL DESDE EL AMBITO
EDUCATIVO

A. DATOS DE IDENTIFICACION DEL/LA MENOR

Nombre

Apellidos [] Hombre | F.Nacimiento
[1 Mujer

Direccién

Localidad/Provincia Teléfono

Convive con ] Padre

[] Madre  [] Hermanos [ Abuelo [] Abuela []Pareja del padre/madre

[ Tia [[] Primos/as [] Otras:
Otras personas relevantes relacionadas con el menor )
Centro Docente al que asiste Localidad Nivel [JE|.  [JE.P.
[JE.S.O. [IE.E.

Direccion

Teléfono/Fax/E-mail

B. INDICADORES DE DESPROTECCION OBSERVADOS?

Otros indicadores o comentarios sobre los sefialados

C. DATOS DE LA NOTIFICACION

Notificante®)

Puesto

Direccién y poblacién

Teléfono/Fax/E-mail

Fecha

Derivada [] Equipo Municipal de Servicios Sociales de

[] Otra entidad

Actuaciones previas realizadas desde el dmbito escolar

(1) En su caso, indicar aquellas personas relacionadas con el/la menor que aun no conviviendo con él/ella pueden ayudar a evaluar la situacién

notificada, asi como su direccién o teléfono si se conoce.
(2) Se senalard el cédigo, que aparece en el listado, correspondiente al indicador observado, asi como la frecuencia con que se ha apreciado, si

procede.

(3) Puede evitarse el nombre. No obstante para facilitar la identificacién indirecta se cumplimentard el puesto que desempefia la persona que

notifica (director, psicélogo, pedagogo, trabajador social, tutor, etc.).



7. TELEFONOS Y DIRECCIONES
DE INTERES
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TELEFONO DEL MENOR
900 10 00 33
TELEFONOS PROP DE INFORMACION DE LA GENERALITAT

012
96 386 60 0o

CENTROS DE RECEPCION DE MENORES

m ALICANTE

Centro “Alacant”

C/Primitivo Pérez, 21

03010 Alicante 96 524 18 12

Centro “Hogar Provincial Infantil” (Infantil)
C/Hogar Provincial,27, Partida Orgegia
03559 Santa Faz 96 526 51 0O

m CASTELLON

Centro “Penyeta Roja”

Partida Penyeta Roja, s/n

12005 Castell6n de la Plana 96 435 98 37

m VALENCIA

Centro “Valéncia”

C/Arabista Ambrosio Huici, 21

46013 Valencia 96 374 80 24

Centro “Les Palmeres” (Infantil)
Partida de Saboya, s/n
46120 Alboraya 96 185 63 85

DIRECCIONES TERRITORIALES DE BIENESTAR SOCIAL
m ALICANTE. Rambla Méndez Nufiez, 41, 03001 96 647 82 0o

m CASTELLON. Avda. Hermanos Bou, 81, 12003 96 472 62 00
m VALENCIA. Avda. Barén de Carcer, 36, 46001 96 386 67 50



m ALICANTE. Avda. de Aguilera, 53, 03007 96 593 57 0O
m CASTELLON. C/ Herrero, 23 bajo, 12005 96 425 20 63
m VALENCIA. Avda. del Saler, 14, 46013 96 192 91 39

062

091

112
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